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(La séance est ouverte sous la présidence de Marisédeau a 9 heures 45)

M. le PRESIDENT.- La séance est ouverte.

Un certain nombre de personnes participent poumpriemiere fois a cette
commission.

M. SABBA .- Je suis délégué syndical du casino Sainte Ma>gnoeipe Barriére.

M. GOASDOUE.- Je suis délégué syndical au casino de Perrog&Guiroupe
Barriere.

Mme ECHE.- Je suis responsable des affaires sociales dgrdope.

M. BRISSAC.- Je suis délégué syndical au casino de Palasdiots, groupe
Partouche.

M.VERA .- Je suis délégué syndical au casino de CassispgBarriere.

M. le PRESIDENT.- Vous avez regu les minutes de la CPM des 31 raars
1%" avril 2011. Y a-t-il des remarques ?
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(Elles sont adoptées a I'unanimité)
J'ai quelques informations a vous communiquer.

Concernant la dématérialisation du Bulletin officdes conventions collectives, le
site journal.officiel.gouv.fr bocopermet d'accéder a toutes les conventions coléectiEn
cliquant sur le lien, on arrive directement suuceles casinos, avec les salaires de 2009, et
pour cause, il n'y a pas eu d’accord en 2010. Sawsit I'IDCC 2257 de la branche Casinos,
on obtient 43 accords de 2005 a 2010.

Le site Légifrance comporte de nombreuses infoonatet des téléchargements
sont possibles.

Un arrét de la cour de justice de I'Union européedn 10 mai 2011 traite de
I'égalité et de la diversité a propos d'une pensierretraite complémentaire d'entreprise. I
indiqgue que les avantages sociaux réserves auess@@rsonnes mariées pourraient, ou
peuvent, constituer une discrimination. Méme siazegt concerne un autre pays de I'Union
européenne et une discrimination directement li€erigntation sexuelle, il pourrait ou aura
sans doute une portée en France sur les droitawsodies couples pacsés. Or, ces questions
ont occupé les travaux de la commission les deurigtes fois. C'est une évolution qu'il
faudra sans doute avoir a l'esprit a propos deéegerotamment de la convention collective.

Monsieur Lovato nous a confirmé que, début mai 204 Président de I'ACIF a
adressé au ministere et Organisations signata@esdurriers d'adhésion a la convention
collective nationale.

Il est & noter une trés probable augmentation dUCS\V2%) au ' juillet 2011.
Egalement, a I'Assemblée nationale, il y a I'exardenla future gratification liée aux
dividendes concernant, certes une minorité, maadiuméme relativement importante, de
salariés du privé. Ces débats sont en cours, aedaavoir a I'esprit.

Trois questions sont inscrites a l'ordre du journds travaux qui concernent
directement ou indirectement : la pénibilité ; Bige hommes/femmes ; les négociations
salariales. Ces thémes sont souvent associés.usegun résultat n'est obtenu, il y a des
pénalités ou la suppression progressive d'allegentiés a I'atteinte des résultats.

Concernant les négociations salariales, ce sonandage les négociations
salariales d'entreprise. On n'a donc pas a enrggéeialement ici. Toutefois, c'est un peu la
méme logique.

Concernant I'égalité hommes/femmes, des modali€sard ou de plans d'action
sont assez proches de ce qui était prévu pouetasrs, méme si on n'avait pas véritablement
défini ce que I'on entendait par « population seso Il y a un principe de contenu général
d'accord et de plans d'action avec un certain nerdbrpoints, dont plusieurs devront étre
privilégiés, notamment concernant I'embauche, len&tion, la promotion professionnelle, la
gualification, les classifications, les conditiode travail, les rémunérations effectives,
I'articulation entre activité professionnelle exércice de la responsabilité familiale.

La pénibilité est a l'ordre du jour de nos travadi trouvé un article trés
intéressant dans la semaine sociale Lamy du 102041 (n° 1487) sur la facon de négocier
la pénibilité. Sylvain Niel, directement associé Fldal, aborde ces questions. Cela devrait
déboucher sur des plans de prévention avarfit jarivier 2012.

Avez-vous des réactions sur ces informations ?

M. SARAGAGLIA .- Lors de la Commission paritaire de surveillandent la
premiére réunion a eu lieu le 4 mai, différentsbfgmes sont remontés, qui tournent plutot
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autour de l'organisation. Nous souhaitons abor@epaint, par exemple demain, en fin de
séance.

(Accord unanime)

PRIMES ET AVANTAGES LIES A L'ATTRIBUTION DE LA MEDAILLE DU TRAVAIL : TEXTE
DEFINITIF (CASINOS DE FRANCE)

Mme BARRUCAND .- Le 14 juin, vous avez regu le projet avec leslifications
relatives a la procédure d'obtention de la médaiédes rappelle :

Page 1«2, médailles dhonneur du travail »L'initiative des démarches
nécessaires a l'obtention de leur dipldme incombesalarié. Le salarié adressera a la
DIRECCTE de son département le Cerfa de demandeédeille d’honneur du travail qu'il
peut obtenir auprés de la mairie de son domicilesou le site Internet du Ministére du
travail ».

Concernant le montant de la prime, il a été ajed&s montants précisés dans les
tableaux ci-dessus seront revalorisés &l janvier de chaque année de la moitié du
pourcentage d'évolution du plafond de la Sécuogaie ».

Enfin, une précision sur I'obtention pour la premitdis de la médaille guel que
soit le nombre de demandes de médaille faitesedaybrime la plus élevée est paydear
exemple, un salarié ayant 32 ans d'ancienneté tabsanche peut demander les médailles
d'argent et de vermeil. Cependant, il ne pourra éfigrer que de la prime de 1000 €
correspondant a la médaille vermeil.

@ Ce texte sera mis a la signature a partir de lansgne prochaine et jusqu'au
21 juillet 2011, chez Casinos de France.

INTEGRATION A USAGE INTERNE DES AVENANTS DE LA CONVENTION COLLECTIVE :
COLLECTE DE L' INTEGRALITE DESTEXTESET POINT D' AVANCEMENT (CGT)

Mme RICHARD .- On a récolté tous les textes et on réflécHa anéthode. Il
s’agit de conserver I'histoire des évolutions afnsavoir ce qui a été modifié et, peut-étre,
ajouter les avenants en les regroupant par titngima ; classifications ; santé/sécurité (en
intégrant la mutuelle etc.) ; formation professielta

Il reste I'accord seniors que je ne sais pas ofrenddais nous n'en sommes qu’au
début.

M. le PRESIDENT.- Vous n'avez pas un squelette de projet ?
Mme RICHARD .- Non. Ce sera fait pour septembre.
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M. le PRESIDENT.- Les discussions portaient aussi sur l'usagesqugera fait.
D'abord et avant tout, c’est a usage interne, aln faciliter la lecture et donc la
compréhension. Il y a également, peut-étre, lantélale tenir compte de la recodification du
Code du travail.

Mme RICHARD .- Tout a fait.

M. le PRESIDENT.- Concernant I'accord seniors, y a-t-il des remagjquant a
sa place dans la convention collective ? FO, jascravait rappelé que la convention
collective était « un socle » pour les salariépa@ir la branche. J'avais trouvé ce terme
excellent.

M. DESCORMIERS.- Nous sommes d'accord avec la proposition deGa.ql
est tres important de mettre en place une méthgolba convention collective est ouverte a
tous, pas forcément a des initiés. Il serait irggaat de définir exactement les items, tels que
ceux que vous avez évoqués (minima, formation,&sdtturité au travail etc). Pour ma part,
je pense que I'accord seniors va dans le mémeaenBaccord sur la pénibilité. Mais il faut
trouver un nom d'item sous lequel rassembler lesments relatifs a ces deux thémes.

M. le PRESIDENT.- S’agissant des seniors, l'aspect « pénibiliestsbeaucoup
trop réducteur, car cela associe la populationosena des questions de fréquence de
médecine du travail plus importante, etc. Un exempl semaine derniere, j'étais aux
24 heures du Mans, qu’un pilote allemand a dispué ans !

M. DESCORMIERS. .- Je ne fais pas le lien entre pénibilité et ladcseniors, je
dis simplement qu'il faut trouver un titre permettan classement facile de ces deux thémes.
Et peut-étre faut-il 2 items différents.

Mme RICHARD .- Cela peut étre « amélioration des conditionsdlei », mais
I'idée reste de faciliter la lecture sans donnesams tel que la remarque de M. le Président.

M. LOVATO .- Aujourd'hui, vous voulez préserver l'organisatiméme de la
convention collective. Vous allez reprendre chaguenant et les classer dans tel ou tel
article. Une fois que ce travail sera fait, il ezat quelques avenants sources de discussion
guant a leur emplacement. Déblayez le plus grasneparitaire, on discutera de ceux qui
restent afin de savoir si on peut les intégrer damsrps actuel de la convention collective ou
s'il faut créer un chapitre supplémentaire.

M. le PRESIDENT.- Trés bien.

REMARQUES EVENTUELLES DES ORGANISATIONS SYNDICALES SUR LE TABLEAU DES
DISTANCESKILOMETRIQUES CONCERNANT LESRECLASSEMENTSEN CASD'INAPTITUDE

M. le PRESIDENT.- Ce tableau n'avait pas été définitivement valldg avait
un certain nombre de remarques ou une interrogpaomapport a la diffusion des documents
qui, depuis, a été totalement faite.

Mme BARRUCAND .- Une erreur avait été relevée concernant le ocagnSaint-
Valéry-en-Caux. Si vous n'avez pas d'autres errawsignaler, on considere ce tableau validé
par la CPM, sachant qu'il I'a déja été par la CPN&us ferons une nouvelle diffusion de ce
tableau modifié.
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SECURITE DANSLESCASINOS

M. DESCORMIERS.- Nous demandons une suspension de séance.
M. SARAGAGLIA .- Nous également.
M. le PRESIDENT.- Trés bien.

(La séance est suspendue)

M. le PRESIDENT.- Nous reprenons apres cette suspension de séance
exceptionnellement longue.

71z

. Retour des OP suite a leur rencontre avec le Qék& interministériel a la sécurité le®1
avril 2011 et prolongements éventuels a cette rerom

M. COT .- A l'occasion de la CPNE, nous avons rendu contgge premieres
conclusions que nous avons eues suite a une reacavec l'adjoint du Délégué
interministériel a la sécurité privée. Tout récemtneendredi dernier, j'ai revu le Délégué
interministériel a la sécurité privée, M. le pré@ianchou. A cette occasion, nous avons
évoqué un certain nombre de points qui, d’apres dat avancé depuis les premieres
discussions.

D’abord, en effet, il y a un rapprochement effeetitre les services de police, de
gendarmerie et les directeurs responsables deosagour : regarder les procédures mises en
place et évaluer les menaces ; redéfinir un certambre de mesures de surveillance qui ont
été accrues autour des casinos.

Ensuite, il s'agit d'obtenir (mais ca n'est pasoendait, c'est en cours), que les
casinos soient classés en « points sensiblesy»a,lparait-il, des contrats locaux de sécurité
publiqgue départementale qui définissent un certaimbre de points sensibles. Actuellement,
les casinos sont en cours d'examen pour obterig qgatlification de « point sensible », ce
qui permettrait de les protéger encore plus.

Par ailleurs, nous avons également examiné les msoge réduire les liquidités.
Nous avons des solutions en perspective. Nousdatsnune réponse de la Direction des
libertés publiques et du Service central des caugsgeuX.

Mme MEKERRI .- Pouvez-vous nous en dire plus sur la surveidéhc

M. COT .- Non. Ce sont des discussions au niveau destidinscgénérales de la
police nationale et de la gendarmerie nationale &gdirecteurs responsables.

(Propos et échanges supprimés ....)
. Examen des propositions de I'intersyndicale entraee de sécurité
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M. le PRESIDENT.- C'est un projet intersyndical, mais la suspansie séance
entraine peut-étre une prise de parole d'une Gegtom syndicale. Qui demande la parole ?

M. FONTAINE .- Au départ, c'était un projet commun aux 5 Orgatidns
syndicales. Suite a la suspension de séance, redat décidé de se retirer. Je leur laisse
prendre la parole poux confirmer ou infirmer. Aprés fera une présentation du projet.

Concernant FO, nous continuons sur la présentdtiqrojet en I'état.

M. SARAGAGLIA .- Notre organisation n'adhére pas a la présentat® ce
projet sur la sécurité.

M. DURAT .- Nous n'adhérons pas non plus a ce projet sdtes foeme et avec
ce fonds. Toutefois, méme si la CFE-CGC a une optiassez différente sur la sécurité de
celle présentée, nous participerons au débat eti@ppns notre point de vue.

M. TOCHE .- La CFTC adhére au projet.

M. DEZ .- La CFDT ne suivra pas le projet dans la formke ébnds actuels, mais
nous avons notre pierre a apporter a I'édificeoasmparticiperons donc aux discussions.

M. le PRESIDENT.- FO va donc présenter ce projet. Toutes les Gsghaons
syndicales ont indiqué leur volonté de discutenid d'entre elles n'adhérent pas au projet en
I'état, sur le fond et la forme.

Préambule

Les organisations syndicales de salariés tiremlestat quotidien d'une dégradation alarmante de la
sécurité des biens et personnes dans les casiamosalts. Cette détérioration prend racine dans :

0 Larecrudescence de vols qualifiés et braguagesldartasinos
o Laforte aggravation du climat d'insécurité dags $alles de jeux

0 La multiplication d'agressions verbales ou physsquéencontre des collaborateurs ou clients

Les organisations syndicales CGT- FO, CGT, CFDTIETC mettent en évidence I'absolue nécessité
de faire évoluer les moyens de sécurité dans lsnas tant par des moyens humains, que par des
investissements mécaniques, technologiques en mambnséquents et pertinents.

Conscientes que ce phénoméne est tres largemeetation avec une évolution des comportements
dans la société Francaise, mais aussi, liée arggmee d'une nouvelle clientéle qui fréquente &snos depuis
lintroduction de nouveaux jeux (Texas Hold'hem éthkdont I'absence de connaissances des réglesages
des salles de jeux, entrainent de nombreusesutifgau quotidien.

Aussi les organisations syndicales proposent digegune réflexion sur les divers moyens de lutte
contre l'insécurité dans nos entreprises.

Aujourd'hui, et dans un contexte difficile, lesreptrises de casino doivent mettre en ceuvre un@mgest
responsable et responsabilisée de la sécurité.|€'psncipe de précaution qui doit prévaloir adi@ protéger les
biens et personnes.

Nous considérons, que :
o0 Sile personnel des casinos est formé aux réfldeescurité

o Si la clientéle évolue dans un cadre défini, celleura un comportement adéquat et plus
respectueux

0 Siles établissements de jeux disposent de protectupplémentaires et de moyens de sécurité
suffisants

Le climat de sécurité général n’en sera que reéforc
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C’est pourquoi les organisations syndicales, awetsa de ce projet d’accord, prennent leurs
responsabilités, et proposent un ensemble de pgsigant a améliorer la sécurité dans les casinos.

Il est évident, que I'obtention d'un niveau de séewsuffisant, ne pourra étre atteint que partitac
combinée :

D'une politique propre a chaque entrepreneur diggec
D'une synergie avec les collectivités locales mitteiales

De modifications réglementaires nécessaires

Y V V V

D'un dialogue accru entre tous les intervenantseiieur (Pouvoirs publics, Municipalités,
Force Publique, Directions de casinos et partesaioeiaux)

M. COT .- Ce préambule nous parait étre frappé de bon eetes généralités
dont il fait état nous paraissent tout a fait retses. Cela étant, il s'adresse a beaucoup
d'entreprises. Comme vous l'avez mentionné, cfespalitique propre a chaque entreprise du
secteur.

M. FONTAINE .- Nous sommes ravis de voir que nous arrivongeadit phase
sur certaines choses.

Reconnaissance des services de sécurité internes

* Tous les casinos doivent déclarer en préfecturesdegices internes de sécurité conformément aux
dispositions de la loi n° 83-629 du 12 juillet 1983odifiée par la loi n° 2005-516 du 20 mai 200& (a
22).

Les casinos devront mettre en ceuvre les démaradthesniatratives de mise en conformité des
dispositions |égislatives avant le 31/12/2011.

e Les personnels de sécurité exercant dans les sad@voont étre titulaires de la carte professiderdd
sécurité APS (Agent de prévention et de sécurignformément aux dispositions du décret n° 2009-
137 du 09 février 2009.

M. FONTAINE .- Monsieur Castaldo, je vous entends dire en é@pque les
contrbleurs aux entrées ne sont pas concernéseparojet. C'est en partie faux. Les
contrbleurs chargés de la sécurité sont, de fa#f,afjents de sécurité. lls doivent donc avoir
une carte professionnelle. Il y a de moins en mdm€ontréleurs aux entrées et de plus en
plus de contrbleurs chargés de la sécurité. Cfesbastat que nous faisons.

Cette loi est en place et c'est une obligation pouies les entreprises. A ce jour,
les agents de sécurité ou les contrdleurs chamyés sEcurité travaillent dans les casinos avec
un agrément ministériel d'employés de jeu. Denslils, décident de quitter les casinos, un
agent de sécurité formé dans le casino ne pounsagxercer le métier de la sécurité en dehors
des casinos. Pourquoi ? Car les services interaeseclurité n'étant pas reconnus, il ne peut
pas faire valoir son ancienneté, son acquis deédieence. Il ne pourra donc plus travailler
dans la sécurité en dehors du monde des casinodor@®e des gens qui, ensuite, se
retrouvent « pris au piége » du systéme des casihasus parait important que les gens
puissent se projeter dans I'avenir et que les peid@nels de la sécurité des casinos puissent
aussi pouvoir exercer ailleurs.

Au-dela du texte réglementaire qui vous incomb@olils semble important que
les acteurs de la sécurité ne soient pas |éséwoparsysteme.
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M. LOVATO .- Je ne sais pas si c'est la position de touepréfectures, mais
certaines considerent qu'a partir du moment ou mpleyé est titulaire d'une carte
professionnelle d'employé de jeux, il ne doit pagir une carte APS. C’est ainsi dans mon
secteur, je ne sais pas si c’est pareil partout.

Mme BARRUCAND .- Certaines préfectures disent qu'ils ne peuvastgvoir la
double « casquette » : la carte d'agrément casiteoaarte professionnelle agent de sécurité.
J'ai ici copie d'un courrier qu'un casino a reguné'préfecture indiquantainsi, les employés
de casinos, y compris ceux chargés de la sécuréérelevent pas de la loi du 12 juillet
1983 réglementant les activités privées de sécumitds de la |égislation relative aux jeux
dans les casinogn conséquence, les casinos doivent disposer dausopnel de sécurité
pour le bon fonctionnement des jeux, mais celuieireleve pas de la loi du 12 juillet
1983 réglementant les activités privées de casmdsutefois, il y a des divergences de
position selon les préfectures. Christophe Schamaepas rencontré cette difficulté a
Amnéville.

M. SCHANNE .- Chez moi, les deux agréments sont demandés.

M. LACAVE .- J'ai les deux cas de figure. Certaines préfestont reconnu les
services internes de sécurité sans difficulté. tBsunous ont fait la méme réponse que
Mme Barrucand. Je suis revenu vers elles en lesantdique c'était une question de
reconnaissance de compétence et qu'en cas de f@pieftrai en cause la responsabilité de
I'Etat. Curieusement, j'ai obtenu la reconnaissaec®us les services de sécurité internes !

M. FONTAINE .- Cela prouve bien la difficulté. Il n'y a paslbtacle a ce que
I'ensemble des casinos adopte tout ou partie tkext® pour que, en reconnaissant I'ensemble
des services de sécurité internes, chaque agesgepavoir sa carte professionnelle. Il en
découle une obligation de formation des agentsdergé et du personnel de sécurité. Or, ¢ca
n'est pas neutre, car la formation a son importaBiceertains casinos ont réussi a avoir les
cartes professionnelles, c'est que leur servicgrisé@st reconnu. Pourquoi une partie l'aurait
et pas l'autre ? Il nous semble important queleootonde soit traité de la méme fagon.

M. LACAVE .- C'est une question d'appréciation au niveaueptéfal. Les
textes sont interprétés differemment.

M. le PRESIDENT.- J'imagine gu’en disant cela, vous n'exprimezgsagement
votre position.

M. LACAVE .- Si, c'est uniquement ma position.

M. le PRESIDENT.- On est sur des dispositions d'ordre public. iB&naossible
de faire remonter ce point auprés de I'administnatientrale, du ministére concerné pour que,
sur le territoire de la République, une seule pwsi'applique ?

M. FONTAINE .- Puisque vous l'avez obtenue pour certains caspmrquoi ne
faites-vous pas la démarche aupres des minist@reemés pour que ce soit applicable a
'ensemble des casinos ?

M. CASTALDO .- Concernant cette faculté pour des agents derig®otde
disposer d'une carte professionnelle, certainefegtées m’ont indiqué que les salariés des
casinos n'étaient pas concernés. Cela confortaitanalyse des textes de loi. Si on négocie la
prochaine fois, ce serait bien que I'on se rengemgeux sur la loi. En effet, le texte n'est pas
clair ; parfois c'est accepté, parfois c'est refusiguement, pour ceux qui ont un agrément de
jeux.
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J'entends que la question se pose pour ceux gtiidarontréle aux entrées et la
sécurité. Si on avait une démarche a faire, caetsefant tout de savoir si nous, Organisations
patronales, souhaitons faire modifier la loi supo@t. Car a la lecture des textes, je persiste
a dire que les casinos ne sont pas concernés parlae Je ne dis pas qu'il ne faudrait pas
gu'ils le soient, mais apparemment, ¢a n'est paglsipuisque l'on a des réponses différentes
selon les endroits.

Apres, doivent-ils ou non étre concernés et avag garte professionnelle ? I
s’agit de savoir si, avec une telle carte, un agensécurité de casino pourrait pratiquer son
métier dans une autre société, certes avec dasytaités différentes, mais néanmoins, on
peut supposer que le corps du métier est a peulpréseme quel que soit le secteur
professionnel. Sous cet angle, on peut se posprdstion. Aujourd’hui, je ne sais pas si cela
doit ou non étre ligtricto sensta cette loi de 1983 révisée en 2005.

Concernant mon Organisation, nous n'avons pas utul'tatention de fermer le
dialogue sur cette problématique. Cela supposguait’on puisse se retourner pour faire une
analyse juridique, de voir les réponses que lI'aues de la part des préfectures et de voir
comment se positionner et appréhender le voletdbam, car j'ai bien noté que cette loi de
1983 a des effets tres importants sur les obligatate formation des salariés concernés. Cela
a donc un impact pour les entreprises, mais a mis @la peut étre regardé séparément de
l'aspect strictement Iégal.

M. JAVELLO .- Concernant les attributions des cartes profassites, on a le
probleme avec les préfectures et les commissadatsce sont eux qui les délivrent. Bien
souvent, le motif de refus d'attribution vient @it fjue les services de sécurité ont eu soit des
condamnations, soit ont été cités dans différemtsblemes (bagarres...) au sein des
établissements.

Chez nous, 2 agents de sécurité qui ont mis deomees dehors avec la force
nécessaire ont été cités devant les tribunawnelpeuvent donc plus prétendre a leur carte
professionnelle. lls ont une carte professionrlelle permettant de travailler dans les casinos,
mais demain, s’ils veulent travailler ailleurs, rétalonné qu’ils ont été condamneés, I'accord
dépend d'une commission de la préfecture et du ¢esanmat.

M. le PRESIDENT.- lIs ont été cités et condamnés ?

M. JAVELLO .- Pas forcément condamnés. Au cours d'une bagians un
casino avec des coups échangés entre les agestcualéte et le client, si une plainte est
déposée, méme s'ils ne sont pas condamnés, c'egtiéna

M. le PRESIDENT.- ...et si la plainte a été classée sans suite ?

M. JAVELLO .- Deés linstant ou il y a plainte et que c'estspaau tribunal, méme
s'ils n‘ont pas été condamnes, cela ne facilitd'giaiention de la carte professionnelle.

M. FONTAINE .- Pour répondre a M. Castaldo concernant le tedglementaire,
larticle 1* de la loi du 20 mai 2005 est trés clairsont soumis aux dispositions du présent
titre a fournir des services ayant pour objet lanaillance humaine ou par des systéemes
électroniques, de sécurité ou de gardiennage, éaspmeubles ou immeubles, ainsi que la
sécurité des personnes se trouvant dans ces imaseubhf protéger l'intégrité physique des
personnes Ce sont exactement les missions des agentsdetéé

M. CASTALDO .- Ce n'est donc pas aussi clair que ce que vdes.dl faut
croiser 2 ou 3 textes de loi pour arriver a comgrenJe vais refaire les recherches.
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Une question. Je crois qu'il y a une différencecale demande d'agrément
d'employé de jeux. Demander la carte professioameléve de I'initiative du salarié ?

Mme BARRUCAND.- Oui.

M. CASTALDO .- Savez-vous si les agents de sécurité la demanden
spontanément ?

M. FONTAINE .- Dans la mesure ou le service de sécurité interast pas
reconnu par la préfecture, c’est systématiquenefuseé.

M. CASTALDO .- Service interne qui doit étre reconnu par l'eptise ?

M. LACAVE .- Exactement. C'est la préfecture qui reconnaelgice interne de
sécurité du casino.

M. le PRESIDENT.- A travers les textes, on verra si on peut ckariles
différentes démarches pour les salariés.

Classification des métiers de sécurité dans les gass

Afin de mieux organiser la sécurité dans les casines partenaires sociaux conviennent de répetories
différents métiers de la filiere sécurité, ainseqie, précisément, définir leurs missions dangtablissements
de jeux.

» Les agents de sécurité

Mission de surveillance générale, accueil du mylprévention des risques, assistance aux perspnne
participation au bon déroulement des jeux (dansaldre du comportement de clients difficiles).

e Les agents VDI ou contrbéleur aux entrées

Mission d’accueil du public, contréle des identjtesuvent intervenir dans le cadre des équipiers de
premiéere intervention (EPI) ou de sauveteur secerniu travail (SST).

* Les agents SSIAP (1,2 ou 3)
Mission de sécurité et prévention incendie, d'dasise aux personnes.
* Opérateur vidéa

Mission de surveillance générale de I'établissemede prévention des risques, de lutte contre la
malveillance (triche) aux jeux.

M. le PRESIDENT.- Des réactions c6té patronal ?

M. CASTALDO .- Je ne suis pas capable de valider ou d'invakdedirect le
texte. Que les choses soient claires, nous écoldolesture de I'accord, mais a l'issue de
celle-ci, je me réserve la possibilité de faire ddsmservations, voire de proposer des
modifications ou encore de désapprouver. Je neramuf@as que I'on pense que, parce que
I'on passe a la lecture de l'article suivant, ma@gaBisation approuve l'article précédent.

Donc oui, il y aura des observations, mais une dois I'on en aura discuté entre
Organisations patronales. Le texte est denseéresdant. || mérite un approfondissement.

M. le PRESIDENT.- Une observation : il faut bien expliciter legyles. Par
exemple, « EPI » est mis pour « équipier de presiigervention » alors que, généralement,
il est mis pour « équipement de protection indieitki».
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Formation des personnels de sécurité

L'ensemble des personnels de sécurité pour exelaes les casinos doivent, suivants leurs métid¢rs, é
titulaire d'un dipldme professionnel reconnu pédlication nationale.

Les entreprises devront s’assurer du suivi et dessa jour des certificats ou dipldmes d’aptitude.

M. le PRESIDENT.- Vous allez au-dela des diplémes reconnus pdudation
nationale.

Mme BARRUCAND .- Ce sont les diplébmes reconnus par les branches.

M. le PRESIDENT.- En effet, a partir du moment ou un diplébme esbnnu par
une branche, on va au-dela de ceux reconnus gac#iéon nationale.

M. FONTAINE .- On peut ajouterpar I'éducation nationale ou par la brancise

» Pour les agents de sécurité

Certificat de Qualification Professionnel d’agepstftévention et de sécurité

(CQP-APS), d'un Certificat d’Aptitude Professionee(CAP-APS), d'un BAC Professionnel APS, ou
d’'une validation d’acquis d’expérience équivalente.

* Pour les agents SSIAP

- Pour les agents de sécurité : SSIAP 1.
- Pour les chefs de poste ou chef d’équipe : SRAAP

- Pour les responsables de sécurité dans lesssaiients de®?® ™ ou 4™ catégorie (effectif
inf. & 10) : SSIAP 2.

- Pour les responsables de sécurité dans less&arients de®1catégorie (effectif sup. a 10), ou dans
les établissements d€™2 3™ ou 4™ catégorie disposant de locaux a sommeil (HOtBBIAP 3.

M. le PRESIDENT.- Par « effectif inférieur a 10 « ou effectif supér a 10 »
vous parlez de ceux du service sécurité ?

M. FONTAINE .- Oui.

M. LACAVE .- A ma connaissance, le SSIAP 3 est un formatgun'est pas une
gualification supérieure au SSIAP 2.

M. FONTAINE .- C'est un formateur, mais aussi un responsabéecigrité.

M. FEBVAY .- Le SSIAP 3 a un rble de formateur mais, aussi,rdle de
préventionniste et de responsable sécurité. Datairte établissements, avoir le SSIAP 3 est
obligatoire. Cela date de la loi du 22 juin 1988uiptout établissement recevant du public.

M. TOCHE .- Sur le dipldome de SSIAP 3, il est marqué « ctef service
sécurité ». En établissement de premiére catégeri&SIAP 3 n'est pas obligatoire. Tout
dépend du type d'activité et de la capacité d'alccue

M. FEBVAY .- La capacité d'accueil d'un établissement rededganpublic est
toujours de plus de 1 500 personnes. Je sors a@afion, ce n'est pas ce que I'on m’a dit.

M. TOCHE .- Ce sont les textes MS 46 MS 48. Le SSIAP 3 bigatoire dans
un établissement au-dela de 3 000 personnes. Ul @e® imposé par la commission de
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sécurité, mais les textes ne l'imposent pas. Tépéend du type d'activité de I'établissement.
Le plus contraignant, c'est le type L, et c'estitle L 14 qui le définit.

M. FONTAINE .- En page 7, pour information, on a mis les caiégo
d'établissements (premiere, deuxieme, troisienenda capacité d'accueil du public. Il nous
semble important que les agents soient suffisamrioentés selon cette capacité et donc a
méme de mettre en place leur métier de la sécurité.

M. CASTALDO .- Dans cet article, reprenez-vous les dispositi@gmles ou
réglementairestricto senswu bien, au moins pour SSIAP et agents de sécantz-vous
indiqué des choses qui vont au-dela du réglemernair

M. FONTAINE .- Pour les agents de seécurité, c'est réeglementaiaes cela va
avec la reconnaissance d'agents de sécurité attlaprofessionnelle. Dans la mesure ou on
demande a ces gens qu'ils soient reconnus, igiails soient formés. Or, pour avoir la carte
professionnelle, il faut au minimum le CAP.

Pour les agents SSIAP, on est allé au-dela contetea responsables sécurité,
car il ne fait nullement mention du nombre d'effsctNous, on prend en considération
I'effectif de sécurité. Suivant son importancegéstion du service sécurité conduit a une
gualification supplémentaire. Et puis, on insigie Iss établissements de premiere catégorie,
afin d'avoir un chef de sécurité qualifié, mais tasse aussi de la prévention et qui soit a
méme de faire son travail correctement.

M. CASTALDO .- «Inférieur a 10 » et «supérieur a 10 », c'tist de la
convention collective ?

M. FONTAINE .- Tout a fait.

» Pour les opérateurs vidéo

Certificat de Qualification Professionnel d’opératen télésurveillance (CQP-TVS).

» Pour les contrbleurs aux entr§escommandé)

Dipléme de sauveteur secouriste au travail

Formation interne pour les équipiers de premiciervention.

Cela nous semble important. lls peuvent toujouésgprmain-forte. Quand l'agent
de sécurité est seul avec un contrdleur aux entilées peut pas réaliser toutes les missions
qui lui sont imparties. Le contrdleur aux entréeatplonc l'aider et pour cela, il faut qu'il soit
formé.

e Pour'ensemble du personnéformations internes obligatoires)

On a mis « formations internes obligatoires » tast bien que I'ensemble des
personnels de casino soit formé a certains typgw@eention, ceci pour mieux appréhender
certains conflits.

Tous les salariés a l'occasion en contact direecala clientéle dans le cadre de leur activité
professionnelle, sont concernés par ces dispositifs

Ces salariés bénéficient d’'une action de formagippropriée, imputable au titre du plan de formation
de I'entreprise :
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> Formation accueil clients.

» Formation a la détection des comportements agsgskifecter les signes précurseurs, conduite a tenir,
solutions a adapter).

» Formation gestion des conflit¢éapprendre a se comporter lors de situations daagses, gestes et
postures pour éviter un conflit)

» Formation spécifique a I'encadremefatpprendre a gérer une situation conflictuelle epig@e, comment
gérer si un collaborateur est agressé).

> Formation développement d’esprit de cohésion.

» Formation sur les bons gestes et attitudes a demird’'une tentative de braquage, délivrée par les
représentants des forces de 'ordre.

Ces formations existent. On touche a I'ensemblepdefessions du métier de
casino, y compris l'encadrement, car il nous senmbf@rtant qu’il soit impliqué au niveau

bY

des bons comportements a avoir. La liste n'est gdmustive, on est ouvert a toutes
suggestions.

Validation des Acquis d'Expériences

Les entreprises devront promouvoir auprés desiéaleemplissant I'ensemble des critéres nécessaires
le principe de validation des acquis d'expérience.

Pour ce faire la direction de I'établissementr@ides salariés candidats a la constitution duidioss

Les partenaires sociaux décident de porter a Bfehde congé formation de la VAE dont disposest le
candidats.

En cas de validation partielle des acquis, descgp®ns seront proposées au candidat en vueedtiobt
la totalité du dipldme.

Le salarié diplomé sera promu a un poste supéetedmunéré comme tel.

Avoir ces formations conduira peut-étre a une disimn sur les rémunérations des personnels detgécur

M. le PRESIDENT.- Y a-t-il des observations ?

Mme ECHE.- Vous indiquez 4es partenaires sociaux décident de porter a
35 heures le congé de formatien qui prend en charge le delta par rapport ajaufs ?

M. FONTAINE .- Dans notre esprit, c'est I'employeur.

M. CASTALDO .- Demain, si je veux recruter un contrdleur aukéss, je ne
peux pas le faire s'il n'a pas le CAP, le bac potmnel, la VAE ou le certificat de
gualification professionnel ? Ce serait un freimreczrutement ?

M. FONTAINE .- Oui, tout est lié. Vous ne pourrez pas recratagents de
sécurité non formés. Mais a ce jour, c'est dé@ate puisque vous ne pouvez pas recruter des
agents qui, par exemple, ne sont pas SSIAP. Theéarignt, les préfectures devraient vous
refuser la carte professionnelle. Il nous sembl@ed que les agents aient la carte
d'agrément, or, vous ne pouvez pas l'avoir si vites pas formé.

Cela étant, cela va dans le sens des diversesioatidihs de la loi de 1983, qui
tend a professionnaliser le métier de la sécurité.
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M. CASTALDO .- Sauf gqu'aujourd'hui, pour les contrbleurs autréms qui,
d’apres moi, ne sont pas tenus d'avoir la cartdaenhqu'employeur, cela va mettre un frein
ou une difficulté la ou je n’en ai pas. Vous ditpge I'ensemble des agents de sécurité d'un
casino sont tenus d'avoir le SSIAP 1 ?

M. FONTAINE .- Théoriquement, oui.
M. CASTALDO .- Je note. Donc le frein viendrait des SSIAP 3.et

M. FONTAINE .- Si les casinos ont leurs services de sécuriténreus, ils ont la
carte professionnelle et donc les VAE ou les digénafférents. Pour les services non
reconnus, tous les agents de sécurité devraient auominimum le SSIAP 1. Moi, jai
commenceé avec rien. Un jour, la responsable desueses humaines a diteut le monde
doit suivre le SSIAP 1 ou 2, selon 'anciennet€'était une obligation, cela émanait de la
préfecture de I'Hérault. Cela concerne égalemertdatroleurs chargés de la sécurité.

M. CASTALDO .- Dans le préambule de l'article 3, vous mettez kpnsemble
des personnels de sécurité doit étre titulaire dipfbme professionnel reconnu et, dans le
corps du texte, vous mettez la VAE.

M. le PRESIDENT.- On a dit que l'on ajouterait « et la branche ».
M. FONTAINE .- La VAE est reconnue.

M. LACAVE .- C'est une procédure, pas un dipléme.

M. FONTAINE .- Mais c'est une fagon d'accéder au dipléme.
Mme BARRUCAND .- Nous sommes d'accord.

M. CASTALDO .- En tant que tel, ce n'est pas un diplome.

M. DEZ .- La VAE conduit a un diplédme reconnu, équivalaotdiplome donné
par I'éducation nationale, par le biais d'un exadehéducation nationale. Au départ, la VAE
est une démarche pour une validation des acquis, ela débouche sur un dipléme qui est
reconnu.

Mme BARRUCAND .- Tout a fait.
M. LACAVE .- Oui, sauf que la VAE reste une procédure.

M. DEZ.- Non. Je reconnais votre c6té professionnel aeani des casinos.
Permettez-moi (et Sylvie Barrucand peut le confimmais tout ce qui est gestion des VAE
et des CQP est mon domaine depuis tres longtengp¥.AE est une démarche qui aboutit
automatiqguement a un dipléme reconnu par I'édutai@ionale.

M. LACAVE .- C'est une démarche, on est d'accord.

M. DEZ.- Dans I'hotellerie, la remise du dipléme se fadtr I'établissement
scolaire le plus proche de I'endroit ou I'on addlla VAE. Vous avez exactement le méme
diplome certifié par I'établissement scolaire, cambes éléves qui ont passé ce dipléme
I'année ou vous validez définitivement votre VAE.

M. LACAVE .- Nous disons la méme chose, mais pas avec leesames. La
VAE est une procédure que I'on suit pour obtenidipidme. En effet, le diplédme délivré est
le méme que celui qui a été délivré a des étuduitbauraient eu en formation initiale, mais
la VAE n'est pas un diplédme, c'est le moyen d'dbtemdipléme.

M. le PRESIDENT.- Nous poursuivons.
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MINIMAS CONVENTIONNELS

Poste de travail principal Postes de travail complétaires

Controleur aux entrées - Secouriste Sauveteur du Travail edfbs
brut/mensue

Minima CCN Casino - Equipier de Premiére Intervention  + 40 euros

brut/ mensus

Agent de sécurité -SSIAP 1 +75 euros brut/mensue
- Controle aux entrées + 75 euros brut/ mensuel
Minima CCN Casino

Agent sécurité incendie - Pas de taches de travail complémentaires

- Application des dispositions de la CCN

Minima CCN des entreprises de prévention et de Prévention et sécurité

securite (prime de panier, majoration travail nuit0%,

majoration travail du dimanche0%)

M. FONTAINE .- On est parti du principe de professionnalisates métiers de
la sécurité. C'était le voeu de certains ministred'idtérieur successifs. Nous avons aussi
pensé que, se professionnalisant, en toute logitgialevaient obtenir une rémunération
adéquate. Je précise que les dispositions « majratavail nuit, dimanche » etc. sont
cumulatives.

M. CASTALDO .- Sur la derniére page de l'article 3, qui renvl&rticle 4, de
salarié diplémé sera promu a un poste supérieuémtunéré comme telsi j'ai bien compris,
demain, ils seront tous diplomés. Si tel est leatague I'on pousse le raisonnement jusqu’au
bout, ils sont tous chefs ! Votre objectif est lbléa vous étes dans votre réle, simplement, si
on poursuit I'étude de ce texte, cela mériterapésisions.

M. le PRESIDENT.- Effectivement, il y a un lien entre l'articleeB l'article 4.
Ca n'est pas parce que les gens sont diplomésvantdge techniciens. Si je prends le cas des
contrbleurs aériens de l'aviation civile, il n'yaacun chef, mais leur technicité est telle et
tellement reconnue (parfois enviée), qu'ils somts tbien rémunérés et qu'ils ont des
qualifications.

Pouvez-vous préciser ce que vous voulez dire par wa avoir beaucoup de
chefs ?»

M. LACAVE .- Les contrdleurs aériens ont un dipléme d'ingémielLes
contrbleurs aux entrées dans nos casinos n'ortepdplomes d'ingénieur.

M. le PRESIDENT.- J'ai placé la barre tres haut. Mais ils ne gmag chefs !
Toutefois, je ne vois pas en quoi le fait que teconnaisse davantage de technicité augmente
la ligne hiérarchique.

M. LACAVE .- On parle de promotion a un poste supérieur.t ®ies ce qui est
écrit. Donc automatiquement, il est hiérarchiquernsepérieur.
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M. le PRESIDENT.- Il me semble que ce n'est pas ce qui est @éaails comme
la phrase est tres générale !

M. CASTALDO .- L'idée est la professionnalisation des métiels,
reconnaissance des acquis, etc., qui ensuite déitouther sur de la promotion
professionnelle. On est dans le cadre d'une discuassez normale, voire classique.

Ce qui me géne dans cet accord, c'est le mélange Encontexte lié aux
braquages, etc. rappelé dans le préambule et fasgionnalisation des dipldmes. Il faudrait
indiquer dans quel cadre on se situe : est-ce cor@sur la professionnalisation des services
de sécurité, auquel cas je serais plus a I'aise goonmer certains pans du préambule ou le
réécrire, ou est-ce une proposition d'accord swhdiendant a limiter les risques de
braquages ?

M. FONTAINE .- Tout est lié. Si on les professionnalise, onféese mieux. Or,
face a des tentatives de braquage, il y a dessggsti faut avoir. Il y des formations sur les
attitudes a adopter face aux comportements agses$ifs formations sur la gestion des
conflits, etc., qui sont importantes pour les agem¢ sécurité. S'ils ne sont pas formeés,
comment auront-ils les bonnes attitudes ?

Si un contrdleur aux entrées n'est pas formé a&$ign des conflits, lorsque I'on
va lui demander d'intervenir sur un conflit de ot&e qu’est-ce qui nous garantit qu'il ne va
pas aggraver le conflit plutét que le traiter 1eSi personnels sont professionnalisés, formes,
cela aura des répercussions sur le climat d'ingéaur quotidien.

Cet aprés-midi, on abordera les obligations de rgécwa travers lesquelles on
demande un certain nombre de mesures qui vieneegitedfer a la formation des agents de
sécurité. La formation a son importance dans ladayesle la sécurité au quotidien. Elle en a
aussi lors des tentatives de braquage. Cet apisanivous dira que ¢a n'est pas un agent de
sécurité qui arrétera une personne armée d'unehkakav ou d'une hache, mais cet agent de
sécurité constituera une difficulté supplémentpoer le braqueur.

La derniére fois, j'avais pris I'exemple d’'une naais Si la porte d'entrée est
simplement dotée d’un verrou, on se sent en sécwdns plus. Par contre, si on ajoute des
volets, c'est mieux, puis une alarme, c'est entieex, etc. Plus on ajoute de la sécurité, plus
on va écarter les amateurs de la cambriole. Oryailt mieux avoir affaire a des
professionnels, des malfrats, plutot qu’a des amnatgui risquent de perdre leur sang froid et
gue cela débouche sur un grave fait divers dameuros établissements.

M. le PRESIDENT.- C'est un vaste débat. Je vous propose de prdéti&a pause
meéridienne pour réfléchir au projet tel qu'il a ééeliné.

(La séance, suspendue a 12 heures 25, reprenchadrés 30)

M. le PRESIDENT.- Nous reprenons.

Organisations des services de sécurité dans lesioas

Les partenaires sociaux devant la complexité dgdlnisation des services de sécurité, décidenstdiimer
le principe d’un socle commun a tous les casiposr la constitution d’'un service de sécurité inéer

Les critéres retenus pour établir le socle sont :

Casinos — CPM des 16 & 17 juin 2011 16/50



> Le classement de 'ERP.
> Les activités annexes au casino.

» Le nombre de salles que le service sécurité doirgé

M. FONTAINE .- Par « obligations », on entend tout ce qui p&oeé mis en
ceuvre pour que les entreprises casinos puissensé&turisées dans leurs services et dans les
structures.

Le socle commun de sécurité pour I'ensemble des @ass est constitué de la fagon suivante

Ouverture au public :
- 1 agent de sécurité.

- 1 contrbleur (euse) aux entrées.

Nota: - Le contréleur (euse) aux entrées devrafétraé EPI / SST.
- Présence obligatoire d’'un SSIAP 2 dans I'étabfiss# de I'ouverture a la fermeture au public.

- Les équipes de sécurité seront renforcées suiarftéquentation du public et les activités
ponctuelles de I'établissement.

Fermeture au public:

- 2 agents de sécurité.

Pour les établissements de®?® et 3™ catégories

Tous les établissements devront disposer d’'un syside vidéo protection avec opérateur vidéo ; au
minimum pour les services de nuits, les week-ehtiEsepériodes de fortes affluences.

Ouverture au public :

- 1 agent de sécurité.

- 1 contréleur (euse) aux entrées.
Fermeture au public:

- 2 agents de sécurité.

- 1 contrbleur (euse) aux entrées.

Il nous semble important de mettre en place unatper vidéo au service de nuit,
et en cela on rejoint I'ancien projet de la CGE lde la derniére paritaire, car les braquages se
font le soir, tard...

Pour les établissements de*1catégorie:
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Ouverture au public :

- 2 agents de sécurité.

- 2 contrOleurs (euses) aux entrées.
Fermeture au public:

- 5 agents de sécurité.

- 3 contrbleurs (euses) aux entrées.

Nombre de salle a surveiller : 3.  Au-dela, &ragle sécurité par salle supplémentaire a suveill

Obligation de service incendg I'établissement exploite en activité annexee salle de spectacle, un hotel ou
une discothéque classée en ERP “fedt.

Ce service devra disposer du personnel nécessimefiant d'assurer son bon fonctionnement.
(propos et échanges supprimés)

M. le PRESIDENT.- Monsieur Lacave, si vous voulez répondre suetaarque
« contrat collectif », « contrat individuel » ?

M. LACAVE .- Je reviens a mon propos de tout a I'heure. targé des salariés
est de la responsabilité de I'employeur. La bramghpeut en aucun cas se substituer. Le jour
ou il y aura un probleme de sécurité dans une mmgee on n'ira pas rechercher la branche,
mais I'employeur.

M. JAVELLO .- Le directeur responsable.

M. LACAVE .- Le directeur général de la société. La notion «d@irecteur
responsable » releve uniqguement de la réglementdgs jeux. Elle ne releve ni du Code du
commerce, ni du droit des sociétés.

M. le PRESIDENT.- Ou son délégataire, ou la personne morale
M. LACAVE .- Le représentant de la personne morale,voila.

M. JAVELLO .- On est un peu responsable de ce qui se passdlactent, car
on a mis la charrue avant les boeufs. Dans la dleur®uture de la réglementation, il n'y a
plus de « service de sécurité » mais du « contndleentrées ». Cela englobe tout, les agents
de sécurité, le fait que I'on puisse mettre unle fibute seule, mais dites-moi ce gu’elle va
pouvoir faire si elle est confrontée a un probléeOn est un peu responsable de ce qui se
passe car on a voulu passer de 2 a 1 service.

Et maintenant que I'on dit « il faut des agentsélmurité » on va revenir en arriere
par rapport & ce qui était prévu dans l'anciengkenéentation, avec des contrdleurs chargés
de la sécurité et des contrbleurs aux entrées aldelt-on les deux ou sépare-t-on le
contrbleur aux entrées d’une part, et les agens@derité qui ne font que de la sécurité et qui
sont a méme de régler ces problémes ou pas ?tt@nfau pas ?

M. LACAVE .- J'ai peur de mal interpréter votre premiere regong mais je sens
comme une connotation discriminatoire sur les dégma’'une femme et d'un homme en
matiere de contrdle aux entrées.

M. JAVELLO .- Absolument pas.

M. LACAVE .- Vous disiez qu'une femme ne pourrait pas géesr rhémes
problemes qu'un homme. Elle les gérera certaineméf@remment, mais peut-étre aussi
efficacement et méme plus efficacement.
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S'agissant de l'arrété du 14 mai 2007, modifié €092 c'est un texte
réglementaire. C'est une source de droit. Il ndjgra a personne, ici, de la remettre en
cause.

M. JAVELLO .- En effet, je dis simplement que I'on n'a pasolmed'un aspect
réglementaire. Demain, si on décide d'ajouter @esgnnes en charge de la sécurité dans les
salles de jeux, on peut le faire. La réglementatibrgu'il faut un contrdle aux entrées. C'est
tout.

M. LACAVE .- Je vous rejoins, c'est l'affaire de I'employequi a la
responsabilité d'assurer la sécurité de ses sal&@iést a lui de s'en donner les moyens !

M. JAVELLO .- Cela peut étre aussi discuté en branche.

M. LACAVE .- Sauf que la branche ne peut pas s'engager date me
'employeur.

M. JAVELLO .- Il n'y a plus la référence au « contréleur cbadg la sécurité »
dans la réglementation des salles de jeux. Avard,référence indiquait qu'il en fallait pour
ouvrir la salle de jeux ; maintenant, on parle senpent de « contrdleur aux entrées. » C'est
un probleme d'écriture. Considere-t-on que le ébeir aux entrées est agent de sécurité ou
agent contréleur chargé de la sécurité, ou y astricontréleur aux entrées @t contréleur
chargé de la sécurité ? Tout le débat est la.

Quant a savoir si c’est discriminatoire ou pasy’&st pas le probleme. Il est de
dire : dans les modes d'intervention de la sécuwité personne seule n'intervient jamais. Que
ce soit dans la police, dans la gendarmerie oauafl| les interventions se font toujours en
binbme. Dans les modes d'intervention de toutesfdemations qui sont faites dans la
sécurité, il est indiqué de ne jamais intervenid.sky a des choses qu'il va falloir traiter trés
rapidement dans nos établissements, et pas seul@mearas par cas, mais au niveau de la
branche.

(propos et échanges supprimes)

M. CASTALDO .- En tant qu'employeur, je trouve le droit bie, fear il impose
a I'employeur une obligation de sécurité et delt@suEn cas de probléme, I'employeur peut
étre traduit en justice. Demain, si je devais sidgiaecord tel qu'il est, avec ses contraintes, en
préambule, je mettraisles parties signataires reconnaissent que I'employepleinement
satisfait a ses obligations de sécurité a partirdament ou il met en place les préconisations
qui suivent »

M. JAVELLO .- ...juridiquement, ¢ca n'est pas valable !

M. CASTALDO .- En effet, je ne pense pas que ce soit pos$iliec a quoi cela
me sert-il de signer ce type d'accord ?

M. SARAGAGLIA .- A faire avancer le dialogue social, mais bonyrpeous
c’est compliqué !

. (propos et échanges supprimés)

Obligations de sécurité dans les casinos

Audit de sécurité
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Tous les casinos devront, au plus tard avant 1d232011, faire exécuter un audit de sécurité de
I'établissement par une société spécialisée.

Cette expertise devra établir un diagnostic conghlehiveau de sécurité du casino, identifier &hek de
sécurité sur le site et proposer un ensemble dars®gsvisant a améliorer la sécurité de I'étabiesat.

Cet audit devra étre présenté au CHSCT, ou a déaut représentants du personnel pour une
information/consultation.

M. FONTAINE .- Il s'agit d'un audit sur l'intérieur de I'étaisikment mais aussi
de ses abords extérieurs. Cela concerne la miséamité du site global, et la détection des
défaillances.

M. JAVELLO .- Que le responsable de la sécurité, les memlré&onadité soient
mis dans la confidence quant aux mesures de s€quitpeuvent étre prises au niveau de
I'établissement, oui, mais le CHSCT ou les délégluegersonnel ! Moins il y a de monde au
courant et plus la sécurité de I'établissemerdgsirée. C'est une opinion personnelle.

M. FONTAINE .- Oui, mais n'oublions pas que les élus doiverspeeter la
confidentialité, et que s'ils ignorent les faill@s niveau de la sécurité, c'est aussi un risque car
alors, qui va accompagner I'employeur quant a stigation de résultat ? C'est important que
les élus poussent a I'obligation de résultat.

M. JAVELLO .- Sur les grandes lignes oui, mais sur ce quitwa fait sur la
sécurité proprement dite de I'établissement, aeani\de la technologie, des humains, je pense
gue cela doit étre connu par un nombre de persdarmss limité possible.

M. le PRESIDENT.- Lors du CHSCT, notamment, vous avez forcément la
présence...

M. JAVELLO .- ...du médecin du travalil.

M. le PRESIDENT.- Oui, et de l'inspecteur du travail quand il léstCe dernier
est diment tenu au secret. Mais c'est une quedédond : faut-il donner des informations
plus générales ou sérier entre le général etdepnécis ?

M. FONTAINE .- On a mis cette obligation, car dans les entsepriles parties
signataires de I'accord doivent aussi pouvoir guifaccord. Qui va pouvoir le faire si ce n'est
les Organisations syndicales ou les élus ? Onuma $amais si, suite a cet audit, I'employeur
aura fait le nécessaire pour assurer la securige sadaries et de la clientele dans son
entreprise.

(propos et échanges supprimes)

Plan d’action de mise en sécurité du site

Les responsables de casino devront mettre en omrvigartenariat avec le maire de la commune dont
dépend I'établissement, ainsi qu'avec le représerdas forces de I'ordre, un plan d’action de sée&ur
comportant toute une série de mesures visant aentgnile niveau de sécurité des casinos.

e Sila commune est équipée de systéme de vidéoctimteun équipement complet devra étre installé
pour surveiller les abords du casino et ainsi neefole périmétre de surveillance.

» Des rondes de véhicules de police, gendarmerieobcepmunicipale, devront étre instaurées de fagon
réguliére.

e Lors de la fermeture de I'établissement, présenstématique d’'un véhicule des forces de l'ordre
devant le casino.

* Moyen d'alerte reliant directement le casino aude€ forces de l'ordre
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(propos et échanges supprimés)

Moyens de sécurité obligatoires

Systeme de vidéosurveillance avec enregistreuesnia et externe (abords du casino).

Systéme d’alarme directement relié aux forcesatelle (accessible au service sécurité).

Fermeture d’'urgence des accés au public.

Sécurisation des caisses MAS et jeux, par « d¢jestales valeurs monétaires dans un coffre tirelire

Réglement intérieur de gestion et prévention cdatkgolence quotidienne.

(propos et échanges supprimeés)

Réglement intérieur de gestion et de prévention desnflits clientéle

Devant la multiplication des actes d'incivilités rpétrés par la clientéle, les entreprises doivent

obligatoirement se doter d'un réglement intériafin de lutter contre la violence quotidienne dted
employés sont réguliéerement victimes.

Ce reglement intérieur s’élaborera avec le CHSGTaaléfaut, avec les représentants du personnel,

ainsi que le ou les responsables de sécurité diedjmrise.

Ce document devra établir, définir et lister, letea de violence quotidienne, ainsi que les samgtio

infligées aux clients fautifs.

Le reglement comportera les consignes de séculitarges:

» Mise en ANPR (A Ne Pas Recevoir) immédiate si uentlporte atteinte a I'intégrité physique ou
morale d’'un employé.

» Mise en ANPR immédiate le client qui porte atteiatd'image et/ou a la bonne réputation de
I'établissement.

» Mise en ANPR temporaire pour un client ayant un portement perturbant le bon déroulement
des jeux.

» Mise en ANPR temporaire pour le client refusantotéampérer aux consignes de sécurité ou autres
mises en garde.

» Dépbt de plainte auprés du procureur de la répudligontre les clients pour tout acte portant
atteinte a l'intégrité morale ou physique des empgdodu casino. Assistance juridique systématique
de I'entreprise pour tout salarié déposant unenfggyénale aupres du procureur de la république.

Au-dela des braquages perpétrés contre les cadmadimat d'insécurité qui

regne dans les salles de jeux, on a le sentimentayu est lié. Il nous a paru important de

mettre en place des moyens de lutte contre lesilites quotidiennes dont sont victimes les

salariés, la clientéle des casinos, et il nous r@ifpemportant de mettre en place des regles
communes a tous les établissements.

M. DURAT .- Quelle est la différence entre ANPR temporairaNPR ?
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M. FONTAINE .- « Temporaire » le client regoit une mise en gaftt pourrait
étre exclu 1, 2, 3 mois, un temps défini par |da@gnt intérieur de I'entreprise ou que I'on
peut définir ici. « ANPR » tout court, c'est duidéff pour I'établissement.

M. DURAT .- Non. On est ANPR ou on ne l'est pas.

M. JAVELLO .- Pour mettre quelgu'un en ANPR, il faut faire uwlegnande aux
renseignements généraux, tout comme pour le réertéiges courses et jeux ne veulent plus
du terme ANPR; c'est interdit, national ou pas. €&s de violence envers certains
établissements ou personnes, ils tolérent de nettke ANPR » mais ce terme est de plus en
plus banni.

M. DURAT .- La réintégration d'un client ANPR est faite pardirection du
casino, donc par ceux qui I'ont mise en ANPR. Eit tme MCD, quand je demande au
directeur responsable la mise en ANPR de quelgulume suit tout le temps, mais je ne
voudrais pas que l'on décide que cette mesureutequa 2 mois.

M. LOVATO .- Ca n'est pas a un accord de définir si 'on ametlient ANPR ou
non. C'est de la responsabilité du cadre qui egioste a ce moment-la et en effet, en tres
grande majorité, voire en totalité, il est suivr fEdirecteur responsable.

Par contre, nous, directeurs responsables, sommaseside qui on accepte dans
nos casino. C'est nous qui définissons la misANAR, sa durée et nous seuls qui sommes
en droit de lever cette interdiction. Nous devangptement informer I'autorité de tutelle.

M. DURAT .- Tout a fait.

M. LACAVE .- De mémoire, cela doit étre les articles 23 &d@9’arrété du
14 mai 2007.

M. FONTAINE .- On s'est apercu qu'autour des tables, notamuhentexas
hold’hem poker, il y a beaucoup de laisser-allenaeau de la clientéle. Les personnels qui y
travaillent sont mis sous pression. lIs sont atteitans leur intégrité morale et physique. Or,
les employeurs ne prennent pas leurs responsabilie texte vise a obliger les employeurs a
les prendre.

Vous dites que c'est a la libre appréciation dueda@ur responsable.
Quotidiennement, on a des clients qui insultentclesipiers. Cela porte atteinte a l'intégrité
des personnels et cela trouble les tables de {€est inacceptable.

M. LOVATO .- Dans la grande majorité des établissementselgsonsables de
casino et leur comité de direction font bien learail, ils prennent leurs responsabilités et ils
ne laissent pas des situations se dégrader. Ay girand ils se sentent en danger, les
employés ont un droit de retrait. S'il y avait dies situations de danger dans nos salles, les
employés seraient tout a fait habilités a faireejdeur droit de retrait.

Je préfere qu'on le consigne dans les minutes, cafen tous les employeés le
sachent. Dans les rares casinos ou ce genre deémpeharrive, cela se regle ainsi.

M. FRANCOIS .- Si on constate ces situations, c'est que lailrata pas été fait.
Sous prétexte qu'il faut laisser entrer la clientgur faire du chiffre, on laisse faire beaucoup
de choses et une fois qu'on les laisse faire, d'emttrapable, car les gens ont pris leurs
habitudes, ils se sentent chez eux et il est iffisilé de les déloger. On arrive a des dérives,
sachant que ce ne sont pas des cas particuliasecpasse dans beaucoup d'endroits.

Ce n’est peut-étre pas écrit comme il le faudrahsd 'accord, mais soyez
conscients de ces problemes. Demain, dans lessd&bkents, si ce type de comportement
disparait, c'est que vous aurez agi. Pour l'instanh'est pas le cas.
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M. le PRESIDENT.- Ce sont des themes centraux et trés importants.

(La séance est suspendue quelques minutes)

M. le PRESIDENT.- Nous reprenons.

M. FONTAINE .- On s'est apercu que les victimes, notammentaéaries, ne
bénéficiaient pas d’un suivi. On a voulu mettre ohesyens a leur disposition. Il nous apparait
important d'avoir des groupes internes, afin de d@porter une assistance immeédiate.

Création d’'une cellule d’aide aux victimes de violece

Les entreprises devront instaurer avec le CHSC®# défaut avec les représentants du personnelutéds o
nécessaires afin de détecter, de maniére précese;omportements ou situations a risques. Cetitanig
permettra aux salariés victimes ou témoins d’adé&esiolence (quotidienne ou aggravée) de faireorger les
informations, et ainsi de bénéficier d'une plusgearéactivité dans leur traitement.

» Accord interprofessionnel du 02 juillet 2008 susteess au travalil.
» Accord du 26 mars 2010 sur le harcélement et lienice au travail

e Groupe de veille interne au casino

Composé d’employés du casino (employé et respamsibkervice), dont la mission sera de collecter
aupres des salariés les actes et incidents dewmlerdinaire et quotidienne dont ils sont victimes

Ce groupe de veille devra remettre un rapport tiVis& trimestriel au CHST ou a défaut aux
représentants du personnel, afin de mettre engpeaties solutions adaptées aux probléemes constatés,
d'assurer une surveillance de I'évolution surreie.

En cas de situation urgente, les membres du grdepeille, adresseront immédiatement un rapport a
la Direction. Dans ce cadre précis, et afin d'og@mleur action de proximité, ils pourront le &a&n dehors
de la fréquence trimestrielle.

e Cellule psychologique d'assistance aux victimes

Lors de violence aggravées (type braquage ou temtdé braquage) ou de violences graves répétées
(type altercation physique, harcélement, voiesai, fi'entreprise devra obligatoirement dirigerda les
victimes, vers un professionnel de santé spécialisassistance psychologique.

Les frais occasionnés par linstauration de cetieistance (individuelle ou de groupe), seront
entierement a la charge de I'entreprise.

M. le PRESIDENT.- Des réactions ?

M. DURAT .- La cellule psychologique se met en place autiqmetent aprés un
braquage.

M. COT .- Oui, par le biais de la médecine du travail.

M. FONTAINE .- D'apres ce que l'on nous a dit, ce n'est pa®mgsique. Et
parfois, cela peut servir d'alibi pour se prévatigrleurs responsabilités. Parfois, il n'y a pas
de suivi réellement mis en ceuvre, on propose pustevictimes d’aller voir un professionnel
de la santé, sans suivi derriere. On insiste sfailgue c'est une obligation et que si des frais
sont engages, l'entreprise doit les prendre ergeh&i cela va au-dela des frais de sécurité
sociale, I'entreprise doit assumer ses respontgebili

(..)
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Comme il n'y a pas de réaction, on peut pensecgséun article a retenir pour la
branche !

M. le PRESIDENT.- Je pense qu'il y en aura. J'ai déja le souvinla remarque
de M. Castaldo sur le fait que la lecture et lasmm@ntaires seraient suivis de réactions.

M. COT .- Faisons attention a ne pas créer de cellule elteude CHSCT peut
eventuellement traiter de ces affaires. Parfoisstwarche des sujets a traiter en CHSCT. Cela
me parait étre un excellent theme.

M. FONTAINE .- Je le mets en place dans mon établissemen¢sttatissi a la
demande de lI'employeur. Il y a des salariés queseuvent en difficulté, et le CHSCT n'a
pas les moyens d'une détection précoce. Il va dmrstater et essayer d'apporter une
solution. Par contre, la détection n'existe pas.g@ripe de veille (dans lequel il faudra
suffisamment de personnes afin que I'ensemble elgss soit représenté), aura une vision
des personnes en difficulté face a des actes dlitei Cela n'entraine pas de frais et ce n'est
pas lourd & mettre en ceuvre. Chez nous, en tout'eatle cas.

M. DEZ .- Je vais aller dans le sens de M. Cot : c'esble et les fonctions du
CHSCT. Le CHSCT n'est pas seulement une boiteéradeil est chargé de faire des enquétes.
Des questionnaires sont mis gratuitement a didgpogiar les ARACT ou les ANACT sur le
travail, la pénibilité. Il existe des banques denrtges, il suffit de les réadapter a la
problématique de I'établissement. De plus, le CH&dd liberté d'actions de mouvements et
de contacts auprés des salariés.

On n'est pas la pour réinventer le réle du CHSCiTegudéja suffisamment acté
dans le Code du travail. Je pense (je parle enatssence de cause, car je le fais aupres de
mes élus et mandatés dans mes établissements ségament dans les casinos) qu'il faut
« secouer un peu les puces » des membres du CHSIEUr elire «Commencez par aller
questionner les salariés sur la pénibilité, surveslences eto» A chaque acte de violence ou
d’incivilité au sein d'un casino, le déléegué duspenel, le délégué syndical ou le membre du
CHSCT doit aller voir le salarié victime, puis lmettion du casino, afin d'en discuter.

Avec Béatrice Mekerri, on secoue assez réguliéretasrpuces a certains de nos
délégués pour gu'ils le fassent et on leur rappgitec'est leur réle.

M. FONTAINE .- Merci de nous rappeler le role du CHSCT !

Au-dela, il nous a semblé important de créer unllagg beaucoup plus fin qui
permette de détecter précocement les problemeifalr arrive que les CHSCT traitent les
problemes seulement lorsqu'ils ont explosés, maisamont. Ce groupe de veille sera
intéressant pour constater précocement les diféisul

Un exemple : un croupier ou une croupiére qui #terégulierement insulter a la
table de jeux. Le groupe de veille alertera et sdoamé plus précocement que le CHSCT ou
les élus, simplement parce que la personne appatt@u groupe de veille l'aura constaté.
Maintenant, si ajouter une protection aux salae@sésente un probleme insurmontable pour
vous, on le reverra, mais pour nous, cela a du sens

Recommandations de sécurité
-M. FONTAINE :

Le terme « recommandations » nous heurte un peutefas, on I'a repris car il
incombe autant au ministére de tutelle qu'aux Qsgdéions syndicales, mais surtout au
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premier, car c'est du réglementaire. Les Orgaoisatpatronales devront peut-étre faire le
travail nécessaire aupres du ministere pour quea@ess soient avances.

Enfin, il convient de demander aux autorités deelies d'apporter des modifications de la
réglementation des jeux autorisés, afin de limiésr mouvements d'espéces dans les entrepriseaset ai
réduire les "tentations" d'actes délictueux dass#sinos.

» Limitation des encaisses des caisses MAS et jaulktimnnels.

» Possibilité de paiement des gains par chéques &ewelcde déclenchement)
> Déverrouillage des comptées des « cash box » de& MA
>

Pertinence des comptées de tables devant lessc{eatitle 43)

Lors de vols a mains armés (ou tentatives), I'gmtse devra maitriser sa communication en limitast
informations vers I'extérieur, dans le but de miisien la publicité de I'évenement.

(Ex : un seul porte parole pour I'entreprise ourpe groupe ; communiqué de presse commun a tteges
agences de presse).

Concernant la pertinence des comptées des tables devant ledschenans
certains casinos, des comptées se font avec diets Isilir les tables. On a demandé que ce soit
supprimé, car cela constitue une tentation. Nousqes que ce point est important.

Enfin, par imitation des encaisses des caisses machines & sbujeux
traditionnels», il ne s'agit pas de limiter le nombre de caissiOn sait que certains patrons
vont s'engouffrer dans cette voie. Pour nousajisait, par exemple, d’augmenter le nombre
de caissiers avec des caisses moins importantes.

Quant a maitriser sa communication en limitant les inforiroas vers
I'extérieur »Lors du dernier braquage, le montant a été divul@Quée ce type d'informations
passe dans la presse ne nous semble pas forcéentmemt. |l faut améliorer la maitrise de la
communication des entreprises.

M. COT .- Concernant les recommandations de sécuritésod'accord avec tout
ce qui est écrit. D'ailleurs, ce sont des mesuvesmpus avons demandées nous-mémes, en
particulier les aménagements a la réglementatitbes Bont en cours de discussion.

Avec la direction des libertés publiques et le merncentral des courses et jeux,
nous avons eu une réunion sur le sujet il y a GiBsjoSachez que ces mesures sont en plein
examen. Nous espérons qu'elles vont rapidemenudBbosur des solutions.

Vous indiquez 4ors des vols a main armée, l'entreprise devra tBmisa
communication..» vous avez parfaitement raison, sauf que ca pastforcéement de notre
cOté que cela provient. Les derniers cas, c'étélitla police municipale, soit le procureur.
Nous avons demandé au ministére qu'elle soit m@@rimais ¢a n'est pas facile de garder des
informations comme on le souhaiterait. L'exempheed, dans un casino tout récent, montre
gue la somme a été divulguée aussitbt, par je isegsd mais il m'étonnerait que ce soit le
directeur du casino.

M. JAVELLO .- Qu'entendez-vous pardeverrouillage des comptédss cash
box» ?

M. COT .- C'est la possibilité de faire des comptées sfpant, de ne pas
attendre la fin de la journée pour compter. Ce destcomptées intermédiaires.
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M. JAVELLO .- C'est interdit pendant I'exploitation.

M. COT .- Tout récemment, on nous a dit que ca n'étaf piterdit. Par contre, a
la fin de la séance, on a l'obligation de refamecbmptée globale. Tout récemment, a
l'occasion du 30 mai, il a été dit que cette comptéermeédiaire pouvait étre effectuée.

M. JAVELLO .- Dans la mouture de juillet 2009, il me semble ge n’est pas
dit ainsi.
M. COT .- Ce n’est pas dit comme cela, mais ce n’estiasdit.

M. JAVELLO .- Si on faisait une comptée intermédiaire, ce isgendant les
heures d'exploitation, donc encore a la vue duntlie

M. COT .- Oui, mais l'idée est de faire disparaitre tolkssespeces rapidement
dans les coffres sécurisés et, si besoin, de résupé peu d'argent pour pouvoir payer la
clientéle.

M. FONTAINE .- Dans certains casinos, ce serait de sortir dissdzceptor la
cash box, dans la mesure ou on a réduit les eesaipsur remettre de la liquidité dans les
casinos. Aujourd’hui, c’est interdit, certainsdaft...

M. COT .- ...ce n'est pas interdit.

M. FONTAINE .- Alors c’est tout derniérement, car beaucoup desaérent
comme interdit. Cela limiterait les encaisses ugardant un certain seuil de liquidités dans
les casinos, répartis sur les machines.

M. DURAT .- Quelle est lidée dans pessibilité de paiement des gains par
chéques avec un seuil de déclenchemént

M. FONTAINE .- A ce jour, le seuil de déclenchement du paienpantchéque
est trop élevé. Si le client désire étre payé femgoe pour des petits montants, je ne me
souviens pas du seuil de déclenchement...

M. LOVATO .- ...il n'y en a pas. C'est le bon de paiement gquorése le
paiement par chéque. Le bon de paiement peut aegenn cheque a 500 €. Par contre, peu
de clients acceptent un cheque pour 500, 1 000G E.

M. FONTAINE .- Il faudrait trouver un moyen de substitution moyen de
paiement. Cela va de pair avec la diminution desaieses ; l'idée est, pour limiter le
paiement en liquide, de pouvoir payer le client ga@que, méme s'il ne fait pas de bon de
paiement.

M. JAVELLO .- Sans bon de paiement, cela va poser un probldme
blanchiment d'argent.

M. FONTAINE .- On sait qu'avec Tracfin , il y aura beaucougditfécultés. Ce
sont des propositions, éventuellement la partieopate pourra en faire part au ministére, et
on verra ce qu’il en ressortira.

M. DURAT .- Je ne suis pas sdr que I'on puisse faire unuehég 200 € quand on
a acheté 100. Il ne faut pas mélanger les achdés gfains. On va se faire retoquer. Or, ce
sont les MCD qui signent les cheques !

M. FONTAINE .- Ce sont des recommandations que I'on fait fofaé de tutelle
et a la partie patronale. Aprés, cela se fait ®i Naus, cela nous semble pertinent.

M. DURAT .- Je ne suis pas contre, magine, celui qui signe le chéque, c’est le
MCD, donc un salarié.
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M. le PRESIDENT.- A lissue de cette lecture et de ce débat, ramasis un
projet qui comporte un certain nombre de paragmpepourront étre réécrits...

M. FONTAINE .- ...excusez-moi, Monsieur le Président, mais pooirqu
« réécrits» ?

M. le PRESIDENT.- J'ai parlé de quelques paragraphes. Vous avéifjua,
notamment, les plans d'action de mise en sécugt dites, les questions relatives aux
interventions de force de l'ordre, etc. Ce ne gastdes points trés nombreux, mais il y en a
guelques-uns...

M. FONTAINE .- ...il n'y a pas eu de demande de modificationrétiaction.
Monsieur Castaldo a dit qu'il voulait prendre Ienps de la réflexion, de I'analyse et que lors
de la prochaine paritaire, il en rediscuterait g&we plus en profondeur. Aujourd'hui, il n'est
pas évident que nous proposions une rédactionreliffé du texte. Apres, les débats feront
gue, mais aujourd'hui, les débats sont insuffispats prévoir une rédaction complémentaire.

M. le PRESIDENT.- Tout a fait. Vous m'avez d'ailleurs remis (et lenfera
photocopier demain) le projet a en-téte des 2 Gsgtiaons syndicales porteuses. Je voulais
dire que si le texte débouche sur un accord, osrf@aragraphes seront forcéement complétés.

Au début de la présentation du texte, je crois dgee représentants des
organisations patronales ont dit qu'ils s'exprinemtadavantage aprés la lecture du texte.
Mais ce n’est pas a moi d’anticiper sur vos prof@suhaitez-vous l'analyser tel qu'il sera
remis demain au nom des 2 Organisations syndicalas,voulez-vous vous exprimer
maintenant ?

M. CASTALDO .- Sur un plan pratique, je vous pose la questancest aux
Organisations patronales de voir ce qu'elles vetdidere) n'est-il pas plutdt aux Organisations
patronales de remettre un autre projet inspirérdjepde FO et de la CFTC ? Est-ce a FO et a
la CFTC de revenir avec un nouveau projet, maigliesussions que I'on a eues ne vont pas
vraiment les aider, car on n'a pas fait de remargigemodifications et I'accord est déja tres
complet. Enfin, je ne sais pas si la partie pateiva vers un complément ou plutdt vers le
retrait d'un certain nombre de dispositions.

Du point de vue pratique, et si la partie patromesied'accord, ne serait-il donc pas
plus simple d'envisager de faire un contre-prajatfout au moins qu’elle discute d'une voix
commune en disant : e projet va beaucoup trop loin, on ne peut pasgsiger sur des
choses aussi précises et contraignantes pour ngarisations». On pourra vous donner une
réponse demain.

M. COT .- Nous allons la donner tout de suite. Concerri@izaginos de France,
nous ne signerons pas d'accord sur ce sujet daittea tontre les braquages. Nous
reconnaissons la qualité du travail effectué, rens trouvé un certain nombre de sujets de
réflexion, mais Casinos de France ne signera pasafd qui engagerait la branche alors que
les situations sont extrémement différentes sasrétablissements et les risques éventuels.

M. CASTALDO .- Donc concernant mon Organisation, je ne vaisfeaser la
porte sur un texte traitant des compétences degsage sécuriteé, de I'amélioration etc. Mais
s'il s'agit d'un texte qui lie directement toutaca@lux mesures de sécurité a mettre en place
contre les braquages, je serais assez d'accordave@l Cot. J'ai besoin d'une lisibilité et de
connaitre le sujet de I'accord, trés précis suntmap de points et en méme temps trés vaste.
J'ai le sentiment que beaucoup de choses sont géélenCe n’est peut-étre pas volontaire,
mais sur la fin de I'accord surtout, ce que I'oit fhire pour la sécurité, en effet, je suis assez
d'accord avec Casinos de France.
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Donc, soit le projet revient en étant un peu pléigéssur ce que vous vouliez
vraiment aborder, a savoir la sécurité en gen@sbraquages, les compétences des salariés ?

M. FONTAINE .- Oui, c'est un accord global, car tout est li@:0Q le veuille ou
non, la sécurité passe par les services de sécuaté&econnaissance des parcours
professionnels de chacun, la professionnalisat&snndétiers et, en méme temps, des mesures
de sécurité pour lutter contre les actes d'intévidit les actes de violence aggravee. Tout cela
est lié, c'est la sécurité au sens large du te@nene peut pas traiter qu'un seul point de la
sécurité.

Il est hors de question de revenir avec un accthégéaou a minima. Soit vous

revenez avec des points que vous voulez voir aboeti®n regarde comment améliorer le
texte, mais dire que I'on va écarter tout ce qnegé@on ! A un moment donné, il faut discuter
du fond, or le fonds, c'est aussi les braquagsesnteyens de sécurité mis a la disposition des
entreprises. Si on ne fait que des recommandationsait qu'elles finiront au fond d'un tiroir.
Il faut que ce soit des obligations. De méme, lalgepour les aides aux victimes reléve de la
sécurité, tout cela est mis a disposition maisrsine le rappelle pas dans la branche, les
salariés ne seront peut-étre pas informés. Cet shmac bien aussi qu'on le marque afin que
tous les salariés soient informés des dispositions ils peuvent bénéficier.

M. CASTALDO .- On peut discuter du fond.

Dire qu'en cas de braquage, I'employeur doit prepose cellule psychologique
aux salariés ne me choque pas. Je suis d'accetdireiment, je signerai ; le probleme, c'est
gue cet accord ne comprend pas uniqguement celouSi voulez que I'on discute de votre
accord, cela va prendre beaucoup de temps.

Concernant les braquages, je suis assez résenjé,rmVvois pas ce que l'on peut
écrire dans un accord pour les prévenir.

Sur le fonds, je veux bien revenir la prochaine farec un projet qui serait celui
de Casinos Modernes et qui, je vous le dis demidém sans doute tres différent du projet
actuel. Je pense qu'une négociation sur le sugst pas illégitime. D'autres branches
professionnelles ont négocié sur le sujet ; la tipese pose donc dans la nétre. Je ne vois
pas pourquoi on ne ferait pas comme les banqué&atres organismes qui ont discuté sur le
sujet. Il y a un réel sujet de négociation et jeveax pas prendre la responsabilité de le
balayer d'un revers demain. Par contre, ci-cono@pil y a, il risque d’'étre trés éloigné de
VoS propositions. Apres, il y aura discussion.

M. LOVATO .- L'ACIF a l'avantage d'avoir des patrons, quiesaaussi que la
sécurité est l'affaire de tous, et de la respottis@loiu patron. En tant que patrons de casinos
et de maniére unanime, les membres de I'ACIF n&entpas d'un accord qui leur explique
comment mettre en ceuvre la sécurité dans leurigtabient.

Par contre, il y a dans ce projet des chapitresopui tout a fait de la compétence
et du réle de la CPM : la classification, la rénmmatién, la formation. La problématique de la
sécurité dans nos établissements existe et ilussi de la compétence de la CPM d’échanger
sur ce sujet, d'essayer de partager I'expérientas gtossibilités de solution a trouver, mais

pas par le biais d'un accord qui ne répond paseal@nt a la problématique des
établissements.

La partie purement organisation de la sécuritévestie la compétence unique du
représentant lIégal de I'entreprise. L'ACIF ne sigmpas un accord de ce type.

M. FONTAINE .- Aujourd'hui, cela fait deux fois que I'on ditegla sécurité est
du ressort des patrons, sous-entendu que les awgresnt pas concernés ou n’'ont pas le
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niveau pour parler de la sécurité. Vos propos smita propos. A ce jour, les Organisations
syndicales comme les acteurs sur le terrain, méitsen® sont pas forcément des chefs
d'entreprise, ont le niveau pour discuter des m®ybn lutter contre la petite et la grande
délinquance. Cela fait partie des discussionsidstince paritaire.

En effet, on a mis l'accent sur les reconnaissadessservices, sur la formation,
sur la rémunération, car pour nous, c'est importdinfaut que les salariés se sentent
professionnalisés. Mettre en place des vrais ss\vie sécurité participe de la lutte contre le
climat d'insécurité et va se ressentir au quotidiedirectement ou directement, la sécurité
passive joue contre la grande délinquance ; gueowellille ou non, les statistiques le
montrent. Selon moi, cela doit donc étre débattyamitaire, mais sérieusement, et non pas
juste «j’écoute et je passe a autre choseVous devez nourrir le débat, c'est de votre
responsabilité.

M. le PRESIDENT.- Tout le monde s’est exprimé. Casinos Modernasl@ué
gu'il ferait peut-étre un projet différent...

M. CASTALDO .- ...méme slrement ! Je peux revenir avec un pnoggiiré de
celui-la, mais il sera trés différent !

M. DESCORMIERS.- Je rappelle un arrét de la Cour de Cassation du
30 novembre 2010 : I'employeur a une obligationséleurité et de résultat, mais aussi une
obligation de prévention a un risque identifié. laquages sont un risque identifié. Les
pouvoirs publics sont impuissants, tout comme néase a cela, que devons-nous faire ?
Rien!

M. le PRESIDENT.- Vous avez cité larrét de la Cour de Cassatida.
comprends parfaitement vos propos. Cela étanthtarteusement, on n'est pas a Kandahar ou
dans un Etat ou les homicides sont aussi nombre@axcgrtaines époques, dans notre pays. |l
reste un peu d'espoir pour les salariés de voaache, pour les salariés de ce pays et les
clients de votre activité.

Nous nous retrouvons demain.
(La séance est suspendue a 17 heures 15).
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Commission Paritaire Mixte

* %k *

Vendredi 17 juin 2011

(La séance reprend a 10 heures)

M. le PRESIDENT.- Nous reprenons.

PENIBILITE AU TRAVAIL

. Choix du consultant
. Mode opératoire de I'étude

Mme BARRUCAND.- C'est uniquement une information sur le choix du
consultant. Lors d’'une réunion CPNST, parmi 4 ctinsts, notre choix s'est porté sur
Préventex.

M. CASTALDO .- Le point principal a aborder est: quid du fioement ?
Aujourd’hui, on s'est rapproché du FACT qui nodigitasavoir qu'il ne disposait pas de fonds
pour financer ce type d'étude. Les organisatiortsopales réfléchissent. A priori, pour
lannée 2011, il n'y aurait plus de fonds dispashl on nous I'a dit avant méme que I'on
envoie le dossier. On nous a invités a déposeodsier pour 2012, ce qui pose un souci au
regard des obligations de négocier sur ce sujkt pénibilité.

Préventex est une société d'ergonomie, d'amélorakes postes de travail. Il me
semble que la raison pour laquelle elle a été vetétait le colt. lls sont moins chers...

M. DEZ.- ...non. Il y a quand méme 42 650 € de budget. &l&é retenue au
regard de sa facon d’aborder le sujet. Le plus grobléme n'est pas le fait d'avoir choisi
Préventex ou un autre consultant, c'est que cetetiera pas, car il n'y a pas de budget. On
va étre de nouveau un peu en retard sur les ndigosigur la pénibilité.

M. CASTALDO .- Dans un premier temps, le FACT nous avait ditil qu
financerait a condition que d'autres financementstiggpent au dossier. Avec les
Organisations patronales, nous étions préts aderanne partie, mais de toute maniere, ils
n’ont plus de fonds.

Mme BARRUCAND.- En 2010, le FACT, qui dépend du ministére dwatiia
s’est beaucoup engagé sur des fonds 2011. A cel¢omrpriorité de financement se porte sur
des petites entreprises, pour des problématiqlles tpie les risques psychosociaux.... Il n'y
a plus de fonds disponibles pour les branches.0B&,dIs recevront d'autres fonds.

Ceci étant, les négociations concernant la pétéhileuvent débuter avant méme
gue nous ayons entameé cette étude.
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M. DEZ .- Nous estimons qu’une négociation ne peut étgagée sans avoir eu
un état des lieux. Le but de I'étude était d'aunirétat des lieux dans au moins 3 casinos
représentatifs.

M. le PRESIDENT.- D'autres points de vue ?

Mme BARRUCAND .- Pour mémoire, en juillet 2010, on vous avadsenté un
consultant. Sa méthodologie avait eté validée 'BNACT. On était prét a lancer le dossier
de financement auprés du FACT. Au cours de cettecgede CPM, la CFE-CGC, avait
souhaité faire faire un deuxieme devis. Suite a,ahutres organisations ont voulu faire de
méme, ce qui a un peu retardé I'étude. Elle apuaitre lancée en 2010 !

M. le PRESIDENT.- Elle aurait pu. Elle ne I'a pas été.

M. DECOUTERE .- Cela signifie-t-il que tout le monde est d’actqrour que
I'on attende d’avoir le premier bilan de I'étudeupensuite discuter ? Car alors, cela va nous
reporter & mi-2012. On devrait avoir les fonds petamt de lancer I'étude au début de
I'exercice 2012. Un premier résultat devrait étspaonible au bout de quelques mois. J'ai bien
entendu la position de la CFDT, qui me parait lfmgtque.

M. le PRESIDENT.- Hier, jai eu I'occasion de faire référence adotument
extrait de la semaine sociale Lamy sur les négoastdes accords, les plans d'action, le
méme principe que la question des seniors. Damsieéro du 11 avril 2011 & propos des
négociations de branche, il est indiguélescentreprises ou groupes de 50 a 300 salariés ne
sont pas soumis a cette pénalité lorsqu'ils sontveds par un accord de branche étendu
portant sur la prévention de la pénibilité (codes#urité sociale, article L 138-31 alinéa 2).

Toutefois, a linstar du plan seniors, on peut odaie que peu de branches
négocient sur ce point pour conclure un accord emgant les moins de 300 salariés de cette
obligation. Si la branche signe un tel accord, gleurra soumettre les entreprises qui
relevent de son champ d’application a une obligatdu méme ordre dans la mesure ou
l'accord étendu doit avoir un contenu conformeadticle D 138-27 avec 3 des 6 themes du
plan d'action »

M. DECOUTERE .- Quelle est la date limite pour négocier ?

M. le PRESIDENT.- Avant fin 2011.

Mme KARPELES.- Pour les branches, aucune pénalité n’est ajica
M. le PRESIDENT.- En effet. Ce sont les entreprises.

Mme KARPELES.- On peut choisir de démarrer la négociation nii28ans
gue cela ne pose de probléme.

M. le PRESIDENT.- Oui. Pour les seniors, beaucoup d'entreprisénégocie
dans l'attente des négociations de branche epusudes arrétés d'extension d'accords de
branche, qui ont toujours un décalage dans le temps

M. OBBE.- Vous dites jusqu'a 300 salariés, mais pour sebei-dela de
300 salariés ? Sur l'accord seniors, il y avait paealité pour les entreprises de plus de
300 salariés.

M. le PRESIDENT.- Au-dela de 300 salariés, méme avec un accotura®che,
il y a obligation d'avoir un accord dans I'entregpri

M. OBBE .- Certains casinos sont concernés.
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M. le PRESIDENT.- Tout a fait. Pour compléter le document Liaisepsiales,
par rapport aux seniors, ce qui est difféerent,tdesble plus important de l'inspecteur du
travail. Lui et la DIRECCTE, ce sont des chose&dintes.

« L'inspecteur du travail qui constate qu'une entreprest en infraction mettrait
en demeure I'employeur de remédier a cette sitnati®ntreprise aurait un délai de 6 mois
pour lui adresser, par lettre recommandée avec s€ale réception, lI'accord ou le plan mis
en place, ou modifié ou, le cas échéant, pourfjasties motifs de sa défaillance. C'est trés
important dans la mesure ou, selon le projet dereté@ucune pénalité n’est due quand
I'entreprise justifie de sa défaillance.

La décision d'infliger ou non la pénalité appartiiait aux DIRECCTE, qui en
fixeraient le taux en tenant compte : du respectlgatreprise de son obligation en matiére
de négociations sur la prévention de la pénibiliour les entreprises de 50 a 300 salariés,
de I'état de la négociation collective sur la pélitd dans les branches ; des motifs de la
défaillance de l'entreprise (difficultés économisjueestructurations, franchissement du seuil
d'effectif, etc»

M. DECOUTERE .- La pénibilité est un sujet trop sérieux pourogue bacle et
gu’'on l'attaque avant d'avoir un état des lieweagwécis. Cela étant, pour le moment, on
laisse donc le soin aux entreprises de négocipeéabilité en interne. On verra ce que la
branche peut apporter a I'ensemble de la profeskos le courant 2012, apres que I'on ait
réalisé I'étude avec Préventex. Est-ce bien cela ?

M. le PRESIDENT.- Pas de réaction ?

M. FRANCOIS .- On n'a pas trop le choix, a moins que vous éadsvance pour
réaliser I'étude !

M. DECOUTERE.- Ca n'est pas la question, car si on commentedée
I'ANACT ne viendra plus en support. Ce serait apkadsir, mais si on le fait, on ne rentrera
jamais dans nos fonds. Il faut donc prendre undgetecul sur le sujet de la pénibilité, laisser
les entreprises avancer sur le sujet comme elleswote faire avec celui sur les seniors et
venir chapeauter au niveau de la branche par diftés mesures adaptées a notre métier.

M. FRANCOIS .- Quand on voit comment s'est passé I'accord sgrga n'est pas
dans les entreprises qu'il y a eu forcément les giasses avancées ! Elles se sont calquées
sur l'accord de branche qui n'était pas exceptliomiig aura-t-il pas des disparités dans les
entreprises par rapport a ce que, nous, on paiécaler en branche ? En général, il faut
négocier en branche pour avoir un chapeau commamms [2s entreprises, on va avoir tout et
n'importe quoi, et surtout, tout revu au minimu@'ést ce que I'on a constaté au niveau de
l'accord seniors.

M. CASTALDO .- Une précision. Le FACT nous a indiqué que toetede
commencée ne serait pas financée. Il faut donocodlabvoir le financement et, ensuite,
commencer I'étude. On s'était posé la questioroneencer, mais c'est impossible.

bY

M. OBBE.- Si elles n'aboutissent pas a un accord, lee@mes de plus de
300 salariés auront une pénalité dijanvier ?

Mme KARPELES.- Ca n'est pas un accord, mais un plan d'action.
M. le PRESIDENT.- Un accord own plan d'action.

M. OBBE .- Et si I'on ne parvient pas a négocier un plaacton ?
Mme KARPELES.- Il n’a pas a étre négocié.
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M. DEZ .- Et voila ! C’est super bien parti !
Mme KARPELES.- C'est la lecture des textes.
M. DEZ .- Surtout quand c’est a I'avantage de certaingggguort a d’autres !

M. le PRESIDENT.- Les textes parlent bien d’accord ou de plantidiac De
méme, de mémoire, pour les seniors, le ministeeadt @accordé un délai supplémentaire de
négociation de 3 mois. Je ne sais pas ce qu'ieemet je ne dis pas que c'est ce qu'il faut
souhaiter. Il ne faut pas pour autant considérerlgn aura 3 mois supplémentaires.

A Bordeaux, on a enregistré un maximum de dépatxdtds au cours du premier
trimestre 2010 ; ils étaient de qualité trés vdealCertains étaient d'excellente qualité,
d'autres avaient uniquement pour volonté de respdobligation dans les délais impartis.
Enfin, ils s'inspiraient beaucoup d'accords simelsi

M. Decoutere a dit que c'était un sujet trop sérigour qu’il ne soit pas traité en
profondeur au sein des entreprises et de la bradgie me parait important.

M. SARAGAGLIA .- Sans vouloir provoquer, il faut que les groupgsésentés
par les syndicats patronaux s'engagent a entamearaes négociations et a ne pas mettre de
barriéres aux IRP. Vous allez tous dire « oui »isnilafaut que ce soit suivi d'effet, car ¢ca
n'est pas un sujet a traiter a la légere. Il faxg gous laissiez faire tous les IRP. Dans le
dernier accord, au moment ou vous deviez avoipéeslités, certains se sont précipités pour
négocier. On a eu des convocations fin novembre pégocier et avoir vite un accord afin
d’éviter les pénalités al"fjanvier. La pénibilité est un sujet encore plupamant et large. |l
faut que les entreprises s'engagent a laisseRes |

M. DECOUTERE.- Vous comme nous ne sommes pas préts pour disaute
fond. Rien n'empéche les entreprises de discutes da premier temps d’'un plan d'action
avec les partenaires sociaux, avec comme objéatibnl un accord plus complet a terme. On
peut suggérer cette idée aux représentants despasés autour de la table. C'est ce que je
proposerai moi-méme aux représentants de mes medson

M. FRANCOIS .- De toute fagon, il y a obligation de négoci¢rmarrive souvent
gu'il n'y ait pas d'accord, mais on sait que, damglan d'action, on met le minimum pour
éviter les pénalités. Si on incite les entreprésafier dans cette direction, le sujet va étredrai
ala légere.

M. DECOUTERE .- Le sujet est important. Il I'est aussi, voireipl pour les
entreprises que vous ne l'imaginez. Tous, autoua da&ble, faisons notre travail. Et si, dans
certaines entreprises, vous estimez que les mesuiles plans d'action ne sont pas suffisants,
faites votre travail de représentants du personinilut arréter de penser que les entreprises
ne sont pourvues que de mauvaises intentions.

M. FRANCOIS .- Pour négocier, il faut étre deux.
M. DECOUTERE .- En effet, c'est beaucoup mieux.

M. le PRESIDENT.- Le cabinet pressenti avait fait un devis. Vaei faire
évoluer ?

Mme BARRUCAND .- Il y aura sirement une évolution.
M. le PRESIDENT.- Mais cela ne remet pas en cause son choix ?
M. MOREL .- Si c'est le méme que pour les salaires, celamas bouger !
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M. FRANCOIS.- On peut peut-étre fixer une direction aux enisgs, en
indiquant les points qui nous semblent importants.

M. DECOUTERE .- Oui, sachant que cette étape a déja été faiteque I'on a
déterminé les axes de travail sur la pénibilité.a&Oparlé du stress manager, du stress client,
du bruit, du travail de nuit, etc. Les sujets ge® éntreprises peuvent aborder pour ne pas se
décaler de la branche ont déja été actés a plagieprises dans cette instance.

M. le PRESIDENT.- L'étude permettrait de les regrouper.

M. DECOUTERE .- C'est le cahier des charges. Il peut étre it minutes de
la CPM pour aider les entreprises a la mise ereplac

Mme BARRUCAND .- Le cahier des charges envoyé en temps VOUANRAICT
prévoyait de repérer les sources de pénibilité Issr postes des activités de caissier,
technicien, croupier, contrdleur aux entrées, ébeir chargé de la sécurité, membre du
comité de direction. On souhaitait un audit a palei 3 casinos représentatifs (petit, moyen et
grand) avec les criteres de pénibilité suivantaiitblumiére, manutention, organisation du
travail, stress (management, client...). Le cahiaralearges avait été défini en CPNST, donc
validé par les partenaires sociaux.

QUESTIONS DIVERSES

* Information sur le choix du prestataire concernantl’étude sur les systemes
de rémunération (restitution prévue a la CPM de sefgembre 2011)

M. le PRESIDENT.- Casinos de France va nous donner des pistés shoix du
prestataire.

M. DECOUTERE .- Il y a 3 semaines, nous avons décidé de travalec |+C,
organisme qui s'occupe du rapport de branche eesfuen mesure de collecter un certain
nombre d'informations le plus rapidement possibNeus avons fait une réunion pour
déterminer les éléments que nous allions demandeetreprises, afin d’éviter de perturber
la remontée d'informations qui est toujours assemptiquée. Nous avons testé cette
remontée d'éléments la semaine derniére sur desnm®s de paye. |+C devrait pouvoir
collecter les informations durant I'été pour comosegra nous faire une restitution a la rentrée,
que I'on pourra partager avec vous.

M. le PRESIDENT.- Ces informations porteraient sur combien dences?

M. DECOUTERE.- On va demander a I'ensemble des adhérents deoSate

France, donc 103 adhérents. On va faire un sondagdes casinos les plus importants,
sachant que I'on se limite aux personnels de jdarc machines a sous et jeux de table.
L'idée est d'avoir une vision assez exhaustivendesaux de rémunération pratiqués dans nos
établissements en essayant (et c'est I'aspectuke qumpliqué) de collecter I'ensemble des
éléments constituant la rémunération brute de alasiés dans les casinos. Chaque entreprise
a des habitudes et des coutumes différentes. Lailtesst lancé au sein de Casinos de France.
L'ACIF et Casinos Modernes ne se sont pas joicttta étude.

M. le PRESIDENT.- En termes de calendrier, cela correspondra amenbou
on pourra remettre les minima a l'ordre du jour.
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Avez-vous des souhaits par rapport a l'articulaten'étude et des négociations
de fin d'année sur les minima conventionnels ?

M. DECOUTERE .- Au niveau de Casinos de France, nous avons géuhae
cette étude car un certain nombre de choses smst @i moment des NAO de branche dont
nous aimerions avoir confirmation. On parle souveld@s entreprises aux minima
conventionnels, les pratiques de rémunération &amjuées, mais jamais examinées de pres.
Il est important d'avoir cette vision.

Nous allons nous servir de cette étude faite pasinGa de France pour les
propositions qui seront faites pour I'année prawhal ce jour, il est difficile d'en dire plus,
ne sachant pas ce qui va en ressortir. Nous espénilecter des données nous permettant
d'avoir une vision du métier. On peut imaginer de® résultats qui sortiront de I'étude,
portant sur un échantillon représentatif au nivédada branche, donneront une image assez
exacte.

Néanmoins, elles ne seront partagées qu'au nivedbadinos de France. Je ne
connais donc pas les positions des autres parsnair

M. le PRESIDENT.- Vous semble-t-il sérieux de commencer a négateres
minima conventionnels lors d'une commission quingdrait connaissance des résultats de
I'étude ?

M. DECOUTERE .- On ne va pas faire une restitution de I'étu@msda mesure
ou c'est une étude interne a Casinos de Franceedtaution de I'étude qui sera faite a
Casinos de France nous permettra d'élaborer dpsgitions construites.

M. le PRESIDENT.- Elles seront éventuellement en amont des trawdanta
CPM.

M. DECOUTERE .- Au sein de Casinos de France, nous souhaitonos &
résultat avant le démarrage des négociations aelea

M. LOVATO .- Concernant I'ACIF, nous allons mener I'étudenéerne, puisque
notre petit syndicat n'a pas les moyens de financecabinet. Par contre, nous sommes
convenus avec Casinos de France d'utiliser les méiteans pour é€laborer notre
guestionnaire. Cela nous permettra d'avoir, enrneteun outil de travail permettant de
travailler sur des données comparables, mais digsiir une vision supplémentaire, que n'a
pas nécessairement Casinos de France, sur l'erssdaEtablissements indépendants. Enfin,
cela nous conduira a faire des propositions audesrdiscussions patronales.

L'idée est d'avoir des propositions ensemble, r@maE une vision plus compléte
de la totalité des systemes de rémunération dee rmqowfession, sachant qu'au sein des
entreprises de casinos indépendants, il existeeswudes modes de rémunération un peu
novateurs ou originaux qui pourront apporter démeéhts intéressants dans la discussion.

M. DESCORMIERS.- Il s’agit donc de nous informer d'une analyse l&s
modes de rémunération, mais on n'aura pas lesatsqle vous obtiendrez ?

M. DECOUTERE .- Nous donnerons les éléments nécessaires noowefbant
d'appuyer les propositions que l'on vous fera, maigs n'allons pas faire une restitution
globale, sachant que ¢a n'est pas une étude exeaust

M. FRANCOIS .- On aimerait connaitre la position de Casinos &foes.

M. CASTALDO .- Le sujet a été abordé la derniére fois. Notrgitipm n'a pas
changé. C'est celle de casinos indépendants, nmais ges motifs différents. On avait
expligué que nous rapprocherions notre étude (quevh mener en interne, sans passer par
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un cabinet) a ce que fera Casinos de France. Auambdes NAO, vous aurez une vision de
I'ensemble de la branche.

M. DEZ .- Vous nous dites que des études seront faitéstemme, sous différents
modes, par les 3 organisations patronales et qus ntaurons pas une restitution nous
permettant de comprendre comment elles ont éggsfdit puis, vous nous dites que I'on sera
un peu averti quand on passera a la négociatiomaesia (je n‘aime pas employer le terme
« NAO » que je réserve aux entreprises). Ce na&stngs clair. Concrétement, a quoi aura-t-
on le droit ?

M. DECOUTERE.- On essaie d'avoir une position sur un sujet,snilaiest
difficile de dire ce que l'on va vous restituer. @i a fait une étude, c'est pour vous
communiquer un certain nombre d'éléments ; sinela, Iw'a aucun intérét. Ces éléments vont
nous servir a étayer une position que l'on va tllava l'issue de I'étude. Quand on étayera
les propositions que I'on fera pour la négociatiefannée, on restituera en partie I'étude.

Aujourd’hui, l'important, c'est que l'on a demandé remonter différents
éléments : les salaires de base, par niveau éighaton, et ce pour tous les postes (on a pris
25 postes, ce qui représente a peu pres l'ensel@blpostes des grilles des personnels, MAS
et jeux de table). On a demandé les salaires de bess primes diverses et variées quelles
gu'elles soient, pour essayer d'avoir une visicacexdu positionnement du salaire médian
moyen, maxi, mini, premier décile, premier et tiense quartiles et premier et neuvieme
déciles. Tout cela va nous donner une vision degiques de la branche. Ensuite, on
reviendra vers vous avec ces éléments.

M. FRANCOIS .- N'étant pas partie prenante de I'étude a la, Ipgsenettez-nous
de douter des informations que vous nous donn&®zs pourrez notamment nous donner
celles qui vous intéressent et ne pas nous folgriplus mauvaises, qui pourraient nous
servir d'argument. A la base, la négociation egteinfaussée. On sera toujours dans le doute.

M. DECOUTERE .- Vous étes tellement dans le doute que cela aegera rien !
M. FRANCOIS .- Excusez-nous, mais c'est vous qui nous habé#uweta !

M. TIRAT .- Le discours de M. Decoutére est clair et nes. fu@positions que la
délégation patronale sera en capacité de nousdanant été faites sur la base d'un certain
nombre d'éléments qui seront fournis aux Orgamisatisyndicales. Cette notion de «tri
sélectif » nous géne profondément, et depuis laitdgisque nous avions demandé a étre
associés a l'établissement d'un cahier des chagesernant les parameétres propres de
I'étude.

Pour renforcer le propos de Claude Francois, undeégui nous donnerait un
certain nombre d'éléments en fonction de la pertealécidée par la partie patronale confine
au marché de dupes.

M. le PRESIDENT.- Je retiens la volonté de faire une étude, péeapar
'ensemble des organisations patronales, afin ddppdes éléments supplémentaires pour
permettre de discuter sur des bases non pas rae&tfM. Lovato a parlé de dispositif
novateur), mais s'agissant d'un certain nombraldissements rattachés a I'association des
casinos indépendants de France. Sans doute faubiil a I'esprit que ces éléments devront
étre connus de I'ensemble des partenaires sociaumt kengagement des négociations sur les
minima conventionnels. Ensuite, on verra le contenu

M. DECOUTERE .- S'agissant des négociations 2011, on a justemjsace une
méthode différente des années passées. On a dieidéieux se préparer au niveau des
parties patronales. L'erreur que I'on a commigsst de vous en parler. On aurait mieux fait de
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faire ce travail préalable préparatoire au seinndg organisations et de revenir avec une
démarche concrete. La démarche étant nouvelle, aars pensé que cela pouvait donner un
peu de crédit a la partie patronale aux négocistamtiectives sur les minima conventionnels
puisque, depuis des années, vous nous reprochezentane stabilité dans la démarche.
Nous avons juste voulu vous faire partager le faile nous allions changer notre

meéthodologie de travail. Si vous estimez qu'il yrapiege, c'est votre droit. Cela étant, on
sort du débat.

Au niveau de Casinos de France, nous avons faible du sujet et nous ne
réaborderons pas ce point avant le démarrage desiaéons.

M. DEZ .- Notre réaction est simple. Si, dés le dépantehtion était d'exclure
totalement les Organisations syndicales en tanfpquenaire de cette étude, oui, vous auriez
mieux fait de la faire de votre coté et de nous@méer quelque chose d'abouti en disant
«nous avons décidé de faire cette étude en intennaes de nos adhérents Mais a partir
du moment ou, au moment des négociations de l'ametiecela a été annoncé comme une
sorte de menace en disarattention, on va refaire une étude et vous verrez Igs résultats
vont vous faire vachement malil est normal que nous soyons un peu sur nodegagpar
rapport a ce qu'il en sortira, d'autant plus que d'st totalement exclus !

Vous avez demandé un certain nombre d'items am&abui réalisera I'étude. |l
aurait été simple de nous les indiquer et, ainsssbcier les partenaires sociaux. Ce serait
logique. Autrement, cela reste une étude intermepnee nous en faisons aupres de nos
délégués syndicaux sur des thémes différents pair an retour quand on fait des conseils
de branche. Mais ensuite, on les utilise en intpoe nos discussions et on n'en fait pas état
au sein des différentes branches.

M. SARAGAGLIA .- Nous adhérons aux propos de la CFDT. Un conspaand
vous avez commence a parler de I'étude sur lesnémations, on vous a demandé de nous
associer. Vous ne vouliez pas. C'est cela qui mobtsurtés. L'histoire nous fait dire que,
guand on parle de salaire, on a raison d'étre mtéfia

Les salaires sont le nerf de la guerre pour tomdade. Or, dans notre branche,
les négociations salariales mettent beaucoup, bapudeaucoup de temps. C'est sujet a
vaste débat. Vous voulez faire quelque chose dataoss, les Organisations syndicales ne s'y
opposent pas, elles proposent de travailler aveis,vmais vous refusez. Peut-étre n'auriez-
vous pas di nous en parler et arriver avec un fptojg fait, mais nous pensons que cela
aurait été pire. Nous continuons a vous proposéradailler avec vous cet été.

M. DECOUTERE .- Nous avons bien entendu le message que vouszpdss
seule chose que I'on peut vous dire aujourd'nest cue nous arriverons préparés au moment
des négociations collectives. Vous tempérerez unvps propos, Monsieur Dez, on n'a pas
agité sous votre nez des menaces comme vous $e Nites avons dit que nous avions besoin
d'une vision un peu plus concréte pour pouvoir egasur ce sujet. J'espere que les résultats
de l'étude nous permettront d'avoir une vision beap plus précise de l'état des
rémunérations dans la branche et d’arriver ave@dgsositions concretes cette année. Mais
ne vous inquiétez pas, nous allons partager enseribbt un sujet qui prend beaucoup trop
de temps et d'énergie au niveau de la brancheq@ufi'on arrive avec une proposition non
préparée.

M. le PRESIDENT.- Le cabinet 1+C sera également chargé du rapgert
branche ?

M. DECOUTERE .- Oui. Il connait la branche, les métiers, il & @é&ments lui
permettant d'avancer plus vite que les autres ethgue nous avons consultés.
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M. le PRESIDENT.- De toute facon, il y aura l'effet mécanique dehhusse
attendue du SMIC au ®1juillet de l'année. Ce qui peut expliquer les éhiéinces
d'appréciation, c'est le fait que la propositioacdord de I'année 2010 n'a été signée par
aucune Organisation syndicale. On espere qu'en, &l &hoses seront différentes.

Attendez-vous quelque chose de particulier paradppla prime dite de 1 000 €
lite aux dividendes des entreprises qui en verddaurs actionnaires et pour lesquels il y
aurait augmentation ? Qu'en pensez-vous ?

M. DECOUTERE .- Que ce n'est pas un sujet de branche.
M. le PRESIDENT.- Cela aura un impact sur un certain nombre cipnes.

M. DECOUTERE .- Je ne connais pas les dividendes versés damsteprises
de la branche.

M. SARAGAGLIA .- C'est comme d'habitude, des que I'on parle didgrga n'est
pas leur probléme !

M. DEZ.- On prend note que M. Decoutére dit que ca rpast un sujet de
branche. Quand on commencera a travailler surdaaigétion des minima, espérons que ce ne
sera pas un argument de la part des organisataraples. On demande donc juste qu'il soit
pris note autour de la table que ¢a n'est pasjendel branche !

Je suis entierement d'accord avec vous, surtouedait que le gouvernement a
plutét pris cela comme un effet publicitaire surdébut de campagne plutdét qu'un vrai effet
pour une réelle augmentation du pouvoir d'achatCE®DT est entierement d'accord avec
Casinos de France, ¢a n'est pas un sujet de bramelseca ne le sera pas non plus dans trois
ou quatre mois, quand nous commencerons la négocsir les minima.

M. DECOUTERE .- Je vous remercie d'avoir rebondi, Monsieur D2t clair
gue je ne souhaite pas aborder ce sujet au niveda latanche, car je pense que ca n'est pas
un sujet de branche, bien que cela puisse retolesesangs de certains de nos dirigeants
d'entreprise qui constituent les bureaux des syiglgatronaux !

e Point sur la réunion du 4 mai 2011 de la commisgio paritaire de
surveillance du « fonds d'actions social »

M. SARAGAGLIA .- Nous avons abordé plusieurs sujets, notammeuit den
couple travaillant dans le méme établissement. Moigns pensé rediger un avenant.

M. DECOUTERE .- On voulait le passer aujourd’'hui, en commisgiantaire.

M. SARAGAGLIA .- Crée-t-on un avenant ou pas ? Pour la proctiaisgon va
revenir avec un texte.

Une autre réflexion portait sur les CDD.

M. DECOUTERE .- En effet, aujourd’'hui, les CDD adhérent oblig@ment a la
mutuelle apres 2 mois d'ancienneté. Or, en pratidjaenombreux CDD n'annulent pas leur
couverture mutuelle et ne sont pas forcément esjdeérendre une mutuelle supplémentaire
dans l'entreprise, car cela vient diminuer leur hédée était de laisser le choix aux salariés
d'adhérer ou non a la mutuelle. Quand ils entransd'entreprise en CDD, il y a un délai de
carence de 2 mois au bout duquel le salarié pouemdncer a sa mutuelle dans la mesure ou
il nous dit étre couvert par ailleurs. On s'estqiitau bout de 12 mois, I'entreprise serait en
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droit de lui demander un justificatif comme quoiest bien couvert s'il n‘adhérait pas au
régime mutuel de branche. On souhaiterait rédigeavenant en ce sens.

Concernant les couples, il s’agissait de décideursicouple travaillant dans la
méme entreprise devait adhérer deux fois a la rlet(article 83 du code général des
impots), ou si la branche acceptait d’exonérer @s cbnjoints. Outre la notion de couple
(mariage, pacse, concubinage, etc.) on est rgpautiun grand débat, sachant que le principe
de la mutuelle au sens noble du terme (et nonaigarantie, frais de santé) revient. Doit-on
imposer a tout le monde de cotiser comme les téterevoient ? Car méme si les couples ne
vont pas utiliser leur mutuelle, c'est un moyeriidancer les régimes.

Quand des conjoints travaillent dans deux entrepirifférentes, la question ne se
pose pas, les deux régimes sont obligatoires pguacun d'entre eux. Apres, que les couples
se forment dans les entreprises restent un événgaeonnel. Doit-on trancher en autorisant
la non cotisation de I'un des 2 conjoints ou aebertle fait que, dans la branche, toute
personne salariée de I'entreprise cotise a la nheitsedon les régles Iégales et réglementaires
en vigueur ?

M. DESCORMIERS.- On souhaitait un avenant concernant la prisetarge
des frais des participants.

Mme BARRUCAND .- C'est du domaine du reglement intérieur. On ywopose
de faire un petit compte rendu de la réunion deR&.

Mme ECHE.- Il y a eu la mise en place de la CPS avec It@aadu président,
Claude Dubos (?) et du vice-président, M. Saragagli

GPS, l'organisme gestionnaire, et la Mornay, oittléapoint de I'évolution du
régime depuis sa création en termes d'adhésiafiafifiations. lls nous ont communiqué les
documents qui seront certainement remis avec I@tomendu de la CPS.

Au 31 mars 2011, le nombre de nouvelles adhésimits@e 12, hormis les
groupes Barriere et Partouche. Une campagne deolmady va étre réalisée aupres des
sociétés qui n'ont pas encore migré a partir de jlls estiment qu'une montée en charge
progressive sera constatée. La Mornay préciselgudetonstaté I'affiliation de tres petites
structures qui ont adhéré volontairement a la cotiwe collective des casinos compte tenu de
leur code NAF. Il s’agissait de savoir si I'on paitvou non les accepter, car apres
vérification, il s'agit de petites loteries ou @ex en ligne.

Concernant I'état et l'assiette des cotisationssi@lrs groupes qui n‘ont pas
encore migré vers le régime obligatoire bénéficaattiellement de garanties supérieures pour
un niveau de cotisations égal ou inférieur. La Mgraoit étudier ces garanties, car il est
important que I'ensemble du régime puisse profleemeilleures garanties (si cela s'avérait
étre le cas) aux meilleures conditions tarifaires.

M. SARAGAGLIA .- Et pour l'équilibre des comptes de résultatstcees
important. Nous attendons les preuves.

Mme ECHE.- Au 28 février 2011, les comptes prestationssfidé santé pour
'exercice 2010 s’élevaient a 78 160 €. L'arrété demptes 2010 se fera en juin 2011. Il
devrait nous étre présenté lors de la CPS dulétjuil

Concernant les frais de santé, une extrapolatianracétre faite sur le premier
semestre 2011. La Mornay n'a pas répercuté laded&5 % sur les frais de santé.

Concernant les prestations de prévoyance, risgéegsd incapacité, invalidité,
reprise du passif, litige etc., I'arrété des commpte pourra pas étre significatif sur 2010, étant

Casinos — CPM des 16 & 17 juin 2011 39/50



donné que 'on n'a pas suffisamment de recul pstimer les provisions. Aucun décés n’a été
constaté. Pour I'incapacité, les cotisations verséat de 38 K€ et les prestations 14 K€, mais
les provisions mathématiques ne sont pas intégfees.dernieres sont faites a hauteur de
60 K€, suite a un arrét de travail en cours actusdint. L'équilibre actuel n'est pas significatif

compte tenu du niveau d'affiliations.

Ensuite, on s'est longuement penché sur le fordsiahs sociales, disponibilités
et aides prévisibles. Ce sera un sujet important @ prochaine séance, puisqu’il faudra :
déterminer le mode de fonctionnement de ce fondstagde pouvoir communiquer dessus ;
définir les différents types d'actions que l'ontsaite privilégier ; définir la vocation de ce
fonds d'actions, ainsi que des actions collectowendividuelles. Compte tenu de la taille de
la branche, on irait vraisemblablement vers desm&individuelles, mais cela reste a définir.

Il faut également bien travailler sur le mode dectinnement du fonds et le type
de communication que l'on pourra faire envers ltalgorateurs, afin qu'ils sachent qu'il
existe, quelles démarches entreprendre, commeiairée fonctionner de la maniére la plus
efficiente possible.

Enfin, un point sur la publicité du régime vers éedreprises et les salariés. IPGM
et GPS ont indiqué que les entreprises qui n'ostgp@ore migré recevront une plaquette de
présentation du régime. Pour les sociétés déjéasi les salariés recevront individuellement
une notice sur le régime frais de santé et le régimprévoyance spécifique au régime qu'ils

ont dans leur propre établissement.

En questions diverses, avant de signer définitivengeréglement de gestion de la
CPS, il fallait revenir vers la CPM pour qu'ellelide deux points : l'avenant ; la prise en
charge des frais de déplacement des membres delaission.

M. DESCORMIERS.- Concernant les frais de déplacement, un longrégh a
eu lieu entre M. Colona et la Mornay pour savoir lgg prendrait en charge. Finalement,
M. Colona a pris en charge les frais de la ségmméejsant que c’était un geste commercial. Il
a respecté ses engagements puisque I'on a reemleursement dans les 15 jours. Il serait
intéressant de I'écrire dans le reglement pouegwgiette question qui a nécessité un long
débat.

M. DURAT .- Il faut que ce soit Mornay.

M. DEZ .- Oui, mais qu’elle le prenne sur ses frais defionnement, et pas sur
la partie régime.

Mme BARRUCAND .- La est le probleme !

M. DEZ .- lls ont méme évoqué le fait de les prendre suohds social ! Il faut
vraiment préciser dans le réglement intérieur guont pris en charge par l'assurance, sur ses
frais de fonctionnement. Il est illogique que cé Erégime qui paye la venue des gens qui
sont chargés de sa surveillance !

M. DECOUTERE .- On est tous d'accord ? On modifie le réglemetdrieur en
ce sens.

(Pas d’opposition)

Mme BARRUCAND.- Il y avait aussi des modifications concernans le
indemnisations.

M. DESCORMIERS.- lls devaient nous répondre sur ces points. \fuasez
rien eu ?
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Mme BARRUCAND .- Non.

M. DESCORMIERS.- Je m'étonne qu'ils aient été tres étonnés quepliisse
leur demander le remboursement des frais.

M. SARAGAGLIA .- Sachant que le montant n'est vraiment pas élévg00 €
par séance.

M. DEZ .- On a fixé 3 réunions par an, y compris la réamour la mission des
comptes qui se tiendra en juillet. Cela doit doaicef5 000 € par an de budget. Mornay peut
largement I'assumer sur la « petite part du gatequ'il prend sur les cotisations patronales et
employés.

M. DECOUTERE.- On est d'accord.

M. le PRESIDENT.- Un consensus général sur ce point permettraodeyer le
reglement intérieur.

Concernant les avenants sur les CDD et les co@ples
M. DECOUTERE .- Il faut que I'on fasse une proposition d'avenant

Sur les CDD, tout le monde est-il d'accord pour geesoit au choix du salarié,
avec un contréle de sa couverture au bout de 18 toi

M. DURAT .- D'accord.
M. DESCORMIERS.- D'accord.

M. DEZ .- Un bémol sur les 12 mois. Je pense gqu'’il vawguxicontréler lors de
I'entrée en fonction du CDD. Dans les HCR, d'exgwe, les personnes disent avoir une
mutuelle ce qui, aprés vérification, ne s’avere §tas le cas.

M. DECOUTERE .- On parle de mutuelle, pas de prévoyance. Lagyawe est
obligatoire depuis le premier jour. Tout salarié ge souhaite pas bénéficier du régime de
mutuelle de branche ou de I'entreprise doit justifi'lune couverture personnelle. En cas de
non justification, il a 2 mois de carence au bagdqlels il devra cotiser.

Cela convient a tout le monde ?
(Accord unanime)

M. le PRESIDENT.- Concernant les couples, hier, j'ai eu 'occasienrappeler
I'incident d'un arrét de la cour de justice européede mai 2011 indiquant les impacts de la
discrimination. Ce sujet évolue.

M. FRANCOIS .- Il faut déterminer la notion de « couple ».

M. DECOUTERE .- Il faut retenir la notion que l'on prend au ravede la
garantie frais de santé : marié ou pacsé. Nousavens pas discuté au sein de Casinos de
France, mais a titre personnel, je ne suis pagdhl®au non-paiement des cotisations de I'un
des conjoints. Je me rallierai a la majorité danskesure ou c¢a n'est pas un sujet de fond,
mais je pense que les couples évoluent beaucopdw/ent pour que ce soit simple a gérer
dans les entreprises. De plus, c’est une garantiiatisée. Je suis d'avis que la branche
tranche, car il faut donner une réponse a nos adtgpour qu'ils répondent aux salariés qui
en font la demande.

M. DESCORMIERS.- Il y a aussi le fait de cotiser sur la base flancar bien
souvent, les couples ont des enfants. La femmehomine paye en base isolée obligatoire
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alors que c’est intégré dans la cotisation famlllg. a un sentiment d'injustice vis-a-vis de
cette cotisation.

M. DECOUTERE .- Je suis d'accord, mais la répartition des citisa des
garanties frais de santé est une notion d'enteeppms de branche. Chacun a ses pratiques.
Certains ont des régimes a cotisation unique, r@awtes cotisations en fonction du nombre
de membres couverts. Ca n'est pas le réle de feheade prendre position sur les grilles de
cotisations dans les entreprises. La branche @ojpprenoncer sur le principe : oui, on en
exclut un des deux ; non, on n'en exclut aucun.

M. CASTALDO .- Nous sommes en parfait accord avec Casinos decéret
'ACIF.

M. le PRESIDENT.- M. Decoutére a précisé que c'était sa positeragnnelle.
M. CASTALDO .- Nous sommes d'accord avec cette position.

M. SARAGAGLIA .- Dans une mutuelle de branche, l'important, ¢'égtilibre
du régime. Dés que I'on commence a le rendre pluaans bancal, cela peut faire tomber le
régime, quand bien méme on enléve une toute petite On aura les comptes de résultat en
CPS, l'objectif étant qu’ils soient sains et qoa h'aille pas au clash, comme c'est le cas dans
beaucoup de branches et de grosses entreprises.

Nous sommes assez favorables a ce que tout le nparyde C'est le principe de la
mutualisation.

M. DEZ.- Nous, également, ne sommes pas favorables anéeation d'un
membre d'un couple, pour I'équilibre du régime d'yart ; parce que I'on n'a pas assez de
recul au niveau du fonctionnement du régime (sdclogril n'y a pas eu adhésion de
'ensemble des établissements au niveau natiofal}red part. Enfin, cela risque d'étre la
porte ouverte a d'autres demandes telles qude Re travaille pas dans le méme
établissement, mais dans un établissement veigin bien des personnes dont le conjoint
travaille dans une autre entreprise et bénéfiaima’'mutuelle de branche plus favorable ou
différente de la nétre, et qui demanderait I'exatién. Nous demandons donc le maintien de
l'accord actuel.

M. DESCORMIERS.- Je m'étonne des propos tenus ici. C'est un gqujed été
longuement discuté en CPS, qui a bien été rectvip&olona, puisqu’il a lu-méme proposé
des possibilités d'exonération. En effet, il espamant de conserver I'équilibre, mais
j'aimerais avoir un retour sur le nombre de persenqui pourraient étre concernées et,
notamment, si la notion de couple existait entnexd&ablissements distincts. A mon avis, le
nombre de couples dans une méme entreprise esteinfle ne pense pas que cela puisse
déséquilibrer le régime.

Maintenant, si cela ouvre la porte a d'autres tggedemandes, ce sera a nous de
refuser toutes celles qui mettraient en péril iidape de la mutuelle.

M. DURAT .- Soit on fait une analyse pour connaitre I'impsut le régime, soit
on attend un ou deux ans, on fait un bilan et ah sid’on peut répondre favorablement a
cette demande. Les deux options sont recevables.

M. FRANCOIS .- Je rejoins la CFTC ; il faudrait se donner dupgs, faire un état
des lieux du nombre de personnes concernées epsser la question d'ici a un an, tout en
étant assez prudent sur les éventuels écarts.
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M. LOVATO .- Je suis d'accord pour prendre le temps de wonmeent se porte
le régime et se donner aussi les moyens de mdSomgact d'une mesure qui, en effet, serait
une mesurette. Je ne pense pas qu'il faille fefanporte a cette solution dans I'avenir.

M. le PRESIDENT.- Vous réaffirmez donc le principe de la mutudi®a vous
ne faites pas d'avenant et vous reconsidérerezdstign dans un an, si nécessaire, au regard
de son impact.

M. DECOUTERE .- Toujours a titre personnel, en faisant celajm@t le doigt
dans un engrenage car apres, les temps partielsédamer quelque chose, les personnes
qui ont certaines maladies et qui sont prises a%(Qfar la Sécurité sociale voudront une
décote sur leur couverture mutuelle, etc. C'estujet sensible.

Casinos de France se ralliera a la majorité, maig moi, c'est mettre le doigt
dans un engrenage difficile et difficlement teralplour les dirigeants d'entreprises et les
responsables ressources humaines.

M. le PRESIDENT.- On peut saluer le consensus autour de ce point.

M. SARAGAGLIA .- Autre sujet (qui vous a personnellement préoécop
matin, Monsieur le Président !) la logistique. €t pire en pire. Je réitére la proposition que
nous avons faite de s'adresser a tour de réle aowgamisation syndicale de salariés pour
gu’elle accueille la CPM. Nous, nous avons lesesgtlour. On peut aussi demander a Mornay
de disposer d'une de leurs tres grandes salles, ldagquelles les paritaires d'autres branches
se reunissent, et qui sont situées gare de Lyon.

M. le PRESIDENT.- Une fois le calendrier des réunions établi,diavpensé que
I'on pourrait avoir une réponse rapide du FAFIHaeser au cas ou la salle serait prise.

M. SARAGAGLIA .- La salle du FAFIH est trop petite. Il faut enuver de plus
grandes et la méme pour une séance d’'une jourriEaTee.

Mme BARRUCAND .- Nous ne sommes pas prioritaires. On ne peubloagier
la salle.

M. DEZ .- Il s’agit aussi de ne pas étre dans des endraitsessibles et de ne pas
étre prévenu de I'endroit a peine 10 jours avarguaion. On a des personnes qui ne sont pas
hébergées a Paris et pour lesquelles c'est un-t&eseEnfin, il faut éviter de faire
systématiqguement les réunions les jeudis et vergjredr cela pose des problemes de
transports.

M. le PRESIDENT.- Je ne suis pas contre le fait de nous réunis di@s salles
qui nappartiennent pas a l'administration, maiseanent, je demanderai a la DGT qu'elle
nous fournisse une solution et jinsisterai poue ¢gs salles soient réservées suffisamment a
l'avance.

M. DECOUTERE .- Le meilleur lieu est Quai de Javel. Par aillgerpréférerais
gue l'on fasse des réunions sur une journée, daur@$30 a 18 heures 30, pour éviter les
deux jours. Lors des derniéres réunions que I'tenaes, si I'on avait travaillé plus dans la
journée, on aurait pu les terminer en une jour@a n’interdit pas que l'on prenne en
charge une chambre pour ceux qui viennent de &in,qu'ils ne repartent que le lendemain
matin. Enfin, rien ne nous empéche d'augmenteytherre de nos rencontres si des sujets le
nécessitaient, mais pour l'instant, le rythme &st pelui d'une journée de travail intense que
d'une journée et demie.

M. CASTALDO .- On pourrait envisager de travailler un peu @uscours d'une
journée de réunion. Quitter a 17 heures, comme al@rs que tout le monde est la depuis la
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veille et que la salle est réservée pour la joutr@e pourrait finir a 19 heures sans que cela
pose de probleme.

Je suis un fervent partisan des réunions sur wrage. Dans six mois, on verra
bien si on ne parvient pas a tenir sur une jourhés. réunions sur 2 jours posent des
problemes de salles et génerent des pertes de taropses. Enfin, nos ordres du jour ne sont
pas suffisamment fournis pour alimenter les deuxgo

Je dis cela indépendamment du nombre de réunian$aqupeut avoir dans une
année (c'est un autre sujet) et cela ne remet pasplus en cause la capacité des
Organisations syndicales a venir la veille poumpprér les réunions. Je constate simplement
gue d’autres branches professionnelles ont desatsrdiune journée.

Coté patronal, on ne souhaite plus venir sur deussj sachant que mon
Organisation en fait un point incontournable.

M. le PRESIDENT.- Hier, il y a eu une suspension de séance pauifiet un
projet présenté par I'ensemble des Organisatiomdicales, ce qu’elles n'avaient pas pu faire
la veille. Pouvez-vous vous retrouver la veille ?

M. DEZ .- C'est individuellement et au choix des leaderslohque Organisation
syndicale de savoir si on se réunit la veille ertderou séparément.

Hier, on a fait une suspension de séance car aemtelwn aurait fini a 16 heures.

Concernant les autres branches, dans les HCR, éi@sions présidées par
M. Maurin s'arrétent lorsque 'ordre du jour estigp. Par ailleurs, certaines de nos CPM ont
duré quasiment deux jours sans aucune interrup@onpeut essayer sur une journée mais
dans ce cas, sachez que vous allez rester en néQuiai de Javel jusqu'a épuisement de
I'ordre du jour. Cela ne me dérange pas du tout !

M. CASTALDO .- Je suis un fervent partisan des réunions syowret si l'ordre
du jour n'est pas terminé, on reporte des pointa aéance d’aprés. Charge pour nous
d'organiser le travail, et je m'inclus dans la requa. Depuis deux ans que nous pratiquons le
format de deux jours, a la fin de la deuxieme jéernl'ordre du jour est épuisé et on se
retrouve dans la nature en milieu de journée. Eprlmier jour, comme on sait que le
lendemain, il n'y aura pas suffisamment de contenuraine, on fait des suspensions a n'‘en
plus finir et on termine tres tot.

A moins que, comme par miracle, a la suite de meervention, on ait tout d'un
coup eénormément de sujets a négocier sur 2011- @042 prendront beaucoup de temps, au
nom de Casinos Modernes, je souhaite que l'on diemms séances sur un jour. Si la
proposition consiste a rester sur deux jours, fjai sentre.

Quant a dire que tant que Il'ordre du jour n'estpaisé, on dort sur place, non. Je
ne suis pas stakhanoviste ! Mais on peut touttapfaigrammer des journées de 10 heures.
C’est Iégal et donc possible.

M. le PRESIDENT.- On n’est pas tout a fait sur les canons de taaliégale du
travail et heureusement, de temps en temps, orsfgruaffranchir.

M. SARAGAGLIA .- Dans les autres branches, pour la préventioaris€cles
réunions se tiennent toutes les trois semainesiédépoque, c'était & peu prés notre rythme,
on se réunissait une fois par mois, mais la paditeonale a considéré que cela engendrait
trop de frais et on est passé a deux jours. Maamtefmais on s'y attendait!) ce qu'elle
demande, c’est un jour tous les quatre mois !

Casinos — CPM des 16 & 17 juin 2011 44/50



Or, il va y avoir de nombreux sujets, notammenttegles de rémunérations. De
méme, notre Organisation demande que les claggifisasoient remises a I'ordre du jour, car
cela fait des années qu'on ne les a pas revuege @ous signale qu'il y a une obligation
légale. Donc aucun probleme pour planifier sur jooenée et que vous preniez en charge la
nuit pour ceux qui viennent de loin, mais alors, snvoit en septembre, en octobre, en
novembre et en décembre. C'est vous qui avez déhemgthme que l'on avait auparavant, ¢a
n'est pas nous !

M. CASTALDO .- En matiere de rythme je veux que, si besoin, fwiltiplie par
deux le temps de durée de négociation dans unageude ne vise personne et méme moi
cela peut m'arriver, mais commencer a 10 heurs&ea midi, reprendre a 14 heures et finir
a 17 heures, pour moi, ¢a n'est pas une journédeadail. C'est un probleme d'organisation
gue je ne supporte plus. Et encore une fois, gugepas un modéle !

M. DURAT .- I y a deuxans, quand on se réunissait mereuelt,
M. Découtere avait émis le souhait de se voir mapsvent, mais de travailler plus
longtemps. Il avait argumenté sa proposition. Cel&it assez bien avec l'actualité sociale et
tout ce qu'il faut faire dans la branche. Par eXxemguand le sujet des classifications va
arriver sur la table, je ne suis pas certain qujonmée suffise.

Monsieur Castaldo, vous étes un adepte du padec fiparfois provocateur, dites
clairement que vous ne voulez plus venir. Ainsiséra inscrit dans les minutes que le
représentant en partie du groupe Partouche, neplusiéger en paritaire !

M. CASTALDO .- Vous permettez, je n'aime pas que l'on mettepdegos dans
ma bouche qui ne sont pas les miens. Cela s'apiella malhonnéteté et c’est un proces
d'intention...

Je dis que I'on est capable de faire en une jouceégue I'on fait en deux jours.
C'est la responsabilité de la commission et laey@Drganisations syndicales, car le fait que
vous veniez deux jours est génant pour l'orgamisalies entreprises et pour vos colléegues
restés sur place. Je pense que I'on peut travpllist

M. DURAT .- Si on veut négocier les minima, cela va faizale !

M. FRANCOIS .- Si c'est pour réduire le nombre de réunionseetemps de
rencontre, on ne va pas étre d'accord. Si c'eptalsiéme d'organisation, on propose a FO de
revenir a l'ancien systéme, soit une journée, plas souvent, voire une réunion par mois. Et,
en fonction du travail qui nous attend, il faudrertuellement modifier le planning des
réunions.

Depuis un certain temps, l'envie de négocier emdbh® n'est pas dans vos
priorités ! Vous préférez renvoyer les négociatians entreprises. Or, la branche doit vivre,
les réunions doivent se tenir, il faut que lI'onoeg. Nous, en tout cas, en avons la volonté.
On a testé les réunions sur deux jours, ¢a n'esfggeément la bonne formule, revenons a
l'ancienne et essayons de composer avec cela.

M. LOVATO .- Bien que nous ne siégions pas en CPM depuidanggemps, je
constate que I'on fait trainer en longueur lesigagpour justifier un jour et demi, alors que
le contenu méme des deux ou trois dernieres pastaie permettait de travailler qu’une
bonne journée.

Notre position est la suivante : ne pas faire édemions pour rien ; par contre,
lorsque le contenu de I'ordre du jour le mérite pemit tres bien programmer deux jours. Mais
prévoir deux jours pour des ordres du jour commlai @es deux dernieres paritaires ou de
celle en cours, franchement, c'est se moquer dulerdrous autour de la table le disent, il
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faut que I'on soit efficaces. En tout intelligengaand les ordres du jour ne sont pas tres
fournis, ayons la correction de reconnaitre qua pelt se tenir sur une journée de travail, et
guand cela nécessite de longues et importantessgisnis, programmons deux jours. Mais ne
fixons pas systématiquement un jour tous les moidenx jours tous les trois mois.

M. DEZ .- Sur le principe de faire des CPM efficaces, nsoimmes tout a fait
d'accord. Quant au fait de les tenir soit sur ueux jours, I'essentiel est que ce ne soit pas
au désavantage de la négociation. Si c'est plicaedf de faire une journée entiére, d'accord,
mais alors, il faudra augmenter la cadence avecréaeion par mois et que l'on puisse
constater des avancées.

Une remarque. Dés que I'on titille M. Castaldsselfache, mais si je reprends les
minima, si, comme lors de la derniere négociati@ast pour arriver et dire «on n'a ni
travaillé, ni préparé ce point » en effet, la rémnn’a pas beaucoup de contenu !

M. DECOUTERE .- Afin d’essayer de trouver une solution, je prepa@ue l'on
reste sur le rythme actuel, mais que I'on modéd@gHeures de début et de fin de réunion. On
pourrait commencer la réunion a 8 heures/8h30 emniter a 18 heures/18h30, voire
19 heures. Il faudrait aussi que la pause mériédiesmit courte, et programmer des plateaux
repas ou un autre systéeme de restauration rapitfa, Be soir de la premiére journée, on
déciderait le maintien ou non de la réunion dadégnain matin. De toute fagcon, si on termine
plus tard le premier jour, vous ne pourrez pasr rtepi@ soir méme ; pour nous, cela ne
changera donc rien au niveau des frais. Ainsi, @mavcombien de fois on utilise les demi-
journées supplémentaires et on en tirera une csincwans quelque temps.

M. FRANCOIS .- Comme lindiquait M. Dez, il fut un temps ou tia@evait avoir
des documents. Comme on ne les a pas regus, ¢elé ka réunion de son sens...

M. DECOUTERE .- ...cette remarque est largement partagée !

M. FRANCOIS .- Je parle autant pour nous que pour vous, ma®ss Vous
sentez visé, peut-étre est-ce parce que vous adque chose a vous reprocher !

M. DECOUTERE .- Contrairement a vous !

M. FRANCOIS.- En méme temps, accepter ce que vous proposepsar des
problemes de réservations d'hétels, car on ne g@asrai on reste le lendemain ou pas. Quant
a commencer le matin a 8 heures, vous, vous étgiae, mais pour ceux qui viennent de
province, ¢a n'est pas trop possible.

M. DECOUTERE .- Pourquoi ? Vous n'arrivez pas la veille ?! $igst bien le
cas, rien ne vous empéche d'étre présent a 8 heures

M. DEZ.- Tout dépend si I'on continue a nous promener auxtrg coins de
Paris !

M. DESCORMIERS.- Par rapport a votre proposition, Monsieur Deeoejt
nous devons réserver des billets d'avion ou de.t€ertains habitent Paris, d'autres beaucoup
sont loin. Si on termine tard le premier soir e da réunion ne reprend pas le lendemain,
étant donné que I'on ne peut pas modifier nostbiliéavion, cela va étre impossible. Et puis,
réserver un hétel sur Paris devient trés compligu@ut s’y prendre un mois a un mois et
demi a l'avance.

Donc, d’accord pour une réunion sur une journée;omdition qu’elle soit
mensuelle.

M. DECOUTERE .- Les trois Organisations syndicales patronales gpanimes
pour refuser une réunion mensuelle. Fixons lesdater la prochaine paritaire.
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M. le PRESIDENT.- Tout d'un coup, je vous sens trés, tres pressas il est
normal que chacun s'exprime.

M. DECOUTERE .- Ca n'est pas un sujet.

M. le PRESIDENT.- C'est quand méme un point qui a fait I'objevaliétion. Au
départ, on est parti du probleme des salles et dartain malaise ressenti par rapport au
travail mené lors des dernieres commissions. lagmtrés largement ce qui a pu étre indiqué
concernant l'ordre du jour et la durée, cela awaits doute pu étre plus concentré, méme si
on ne peut pas le savoir a I'avance.

Tout a I'heure, dans le métro, avec un des mend&éda commission, on parlait
de nos horaires de train, mais finalement, on itgasaais a quelle heure on va terminer. A
partir de la prochaine séance, je vous proposeixge fine journée, et de la démarrer a
8 heures 30...

M. FONTAINE .- ...excusez-moi, mais on oublie un point important...
M. le PRESIDENT.- ...attendez ! On va étre sérieux...

M. FONTAINE .- ...c’est que I'on est travailleurs de nuit, nowsras un rythme
calé sur la nuit...

M. le PRESIDENT.- ...je veux bien présider cette commission, mais$ les
gens s'expriment clairement, tranquillement...

M. FONTAINE .- ...tout a I'heure, je vous ai demandé la parolecets ne me
l'avez pas de donnée...

M. le PRESIDENT.- ...attendez ! On me fait des signes, on me taireetdment
ou indirectement ! Je veux bien terminer, allesvarprogrammation sur une journée, mais en
méme temps, si les uns et les autres n'acceptegqupd®n fasse des journées plus denses de
travail alors que cela semble étre un souhait ! BMgsi, je trouve que ce n'est pas tres, tres
dense, mais je ne sais plus ce que vous voulez !

Il'y a quelques minutes, jai ressenti un conserdaisa part des Organisations
patronales, tout en indiquant que ce systeme daureée et demie était un peu difficile a
gérer et que l'on déciderait de la poursuite amméerde la premiére journée. Monsieur
Castaldo a également indiqué que pour lui, tenirélanion sur une seule journée serait
incontournable.

Les prochaines fois, je regarderai et noterai attement qui travaille et comment
on travaille. S'il y a des entrées et des sort@snpnentes, on les fera remarquer ! Mais au
stade ou j'en suis aujourd'hui, je n'ai pas engiéade le guignol durant des commissions qui
vont durer deux jours ou au cours desquelles osrtabnt ressentir un malaise ou avoir le
sentiment que cela ne va pas ! Or pour l'instaes$t cin peu ce qui s'est passé !

M. DURAT .- Monsieur le Président, M. Decoutere I'a dit,rgast pas un sujet.
Donc faisons un planning sur deux jours.

M. FONTAINE .- Monsieur le Président, j'aimerais prendre lajgaVous ne me
l'avez pas encore donnée...

M. le PRESIDENT.- ...il est hors de question de fixer la réunion dewx jours.
Ce n'est pas le résultat de la discussion qui denbir lieu.
M. DURAT .- Si!

M. le PRESIDENT.- Non!
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M. JAVELLO .- Reprenez les minutes !

M. FONTAINE .- Puis-je avoir la parole que vous m'avez donngg @
I'heure, mais pas encore attribuée ?

M. le PRESIDENT.- Oui.

M. FONTAINE .- Concernant un début des travaux a 8 heures &ppelle que,
du cété de la partie salariale, nous sommes desilteaurs de nuit.

M. JAVELLO .- Pas tous.

M. FONTAINE .- Essentiellement. Il nous semble important dengme cela en
considération. Etre la a 8 heures 30 signifie ¢uredoit se lever trés tét, surtout quand il faut
faire autant de trajet qu'aujourd’hui. On ne sees plisponible pour discuter dans les
meilleures dispositions.

M. DURAT .- 8 heures 30, c'est beaucoup trop toét.

M. le PRESIDENT.- Qui a dit que M. Maurin présidait une commissiqui
commencait a 8 heures 30 et qui s'achevait lorbogaiee du jour était épuisé ?

M. DEZ .- C'est moi. Elles ne sont pas toutes comme oetas c'est ainsi que
certaines réunions se passent.

M. le PRESIDENT.- Je ne l'ai pas inventé !
M. DEZ .- Non, mais ce ne sont pas toutes les réunions.

M. CASTALDO .- L'exemple des HCR est intéressant. Cela regroDjesst
800 000 salariés, beaucoup plus d’entreprisesaetdoelp plus de syndicats autour de la table.
Je concois que débuter a 8 heures 30 puisse pad@éme, mais sur les ordres du jour, seule
I'heure de début est indiquée. Or hier, a 17 hetwat le monde s’est levé, moi le premier.
C'est une habitude, a 17 heures, on part car aneegue la journée est terminée.

Pour rejoindre ce que dit M. Fontaine sur le trada nuit, on est habitué a
travailler plus tard. Si on trouve une salle daasjuklle on peut travailler jusqu'a
20 heures 30, sachant que la majeure partie des gensont pas en famille car en
déplacement, qu’il n'y a donc pas de contraintgatde d’enfants ou autres, cela doit géner
tres peu d’entre nous de rester plus tard. Aihsesi tout a fait possible d'avoir le méme
nombre d'heures de réunions sur une année, etoopasment en programmant une réunion
mensuelle, car enchainer les sujets d'un mois'autrd est difficile. Sans parler non plus
d’'une réunion tous les quatre mois, on pourraittgedre sur une réunion tous les deux maois,
mais avec une amplitude horaire beaucoup plus irapiar.

Testons sur trois paritaires et on verra. Cela oesrempéchera pas, en cas
d'urgence ou s'il y a un souci, de planifier ungnsé supplémentaire, comme on I'a fait I'an
dernier, quand on s’est gardé une date de pluslpsurégociations salariales. Dans six mois,
si I'on constate que ca n'est pas gérable, on aaewrenir a deux jours ou autre. Mais je
trouverais dommage que I'on n’essaye pas.

M. LECESNE.- Fixons l'ordre du jour.

M. le PRESIDENT.- Je ne suis pas pour fixer I'ordre du jour toat silite.
Tranchons d’abord sur une ou deux journées.

M. CASTALDO.- Une journée.
M. le PRESIDENT.- Et pour les autres Organisations ?
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M. DEZ .- Si je fais la synthése de ce qui a été dit @aQrganisations syndicales
de salariés, nous refusons d’étre désavantagésapport au nombre de réunions. Or, la
discussion a été un peu détournée sur leur condmm premier souci, c'est le lieu, et que I'on
cesse de nous promener a travers Paris et de ndueng moins de 10 jours avant I'endroit
ou aura lieu la réunion.

M. le PRESIDENT.- Une fois la proposition de l'ordre du jour, toujs
provisoire, je vous proposerai de faire un toutatde pour savoir si on tient la CPM sur un
jour ou deux jours.

* Point sur les signataires du texte portant sunéalaille du travail (texte a la
signature jusqu'au 21 juillet 2011).

* Apres présentation du projet FO et CFTC portant Isumélioration de la
sécurité dans les casinos, projet de Casinos Medern

* Présentation du projet d'intégration des avendati& convention collective au
sein du texte global de la convention collectivegpitre par chapitre. (CGT).

* Minima conventionnels. Ouverture des négociatikl.
M. le PRESIDENT.- Met-on un point sur les classifications ?
M. DECOUTERE .- On les a revues en 2007.

M. DEZ .- Ajouter un petit avenant, ca n'est pas négdeierclassifications de
facon générale. C'est comme pour le plan senioige peut-étre la pénibilité !

M. JAVELLO .- Un texte avait fait la navette entre une réurderla CPNE et la
CPM, mais ce n'était pas les classifications. Ldesehose qui a été mise a l'ordre du jour,
c'est le tableau sur les PBJ, avec les 4 catégibeieasinos.

Mme BARRUCAND .- Non.

M. SARAGAGLIA .- Les classifications comme on l'entend dans lesesa
branches, les vraies, n'ont pas été réétudiées.

M. le PRESIDENT.- On peut inscrire : Examen de la nécessité disgéou non
le systeme de classification des emplois.

M. DECOUTERE .- D'habitude, on fait un travail préparatoire €PNE.

M. DEZ .- Vu la taille des travaux liés aux classificagoet au regard de mon
expérience dans d'autres branches, ca n'est pamed®PM que I'on va tout terminer, ou alors,
il va falloir prévoir de rester un week-end, Monsi€astaldo !

Rien ne nous empéche de revoir I'opportunité dearémer les classifications, de
faire une proposition a la CPNE et de démarrernidement, la révision se fait tous les cing
ans. Si quelque chose a été fait autour de 200dr yne fois, on aura pris de l'avance sur les
calendriers et cela permettra a la CPNE de travalireinement sur ce sujet important.

Mme BARRUCAND. .- Tout a fait.

M. DECOUTERE .- On n'est pas en retard. On a signé le 21 nowe2107.
M. DEZ .- C'était un avenant, pas la totalité des clasgibns.

Mme BARRUCAND .- Cela concernait les jeux de table.

Mme KARPELES.- C'était un avenant relatif a la modification da
classification des personnels des casinos. Sepificadihns de la classification ont été actées
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dans cet avenant. On avait donc discuté des dtaihs de facon plus approfondie que vous
voulez bien le dire.

M. JAVELLO .- C'était par rapport a la convention collectiteaex minima
conventionnels.

Mme KARPELES.- Non, il y avait des chefs de partie jeux, desf€lle boule...
M. JAVELLO .- ...chefs de boule ! Parlons-erRife9
M. le PRESIDENT.- Je vous propose :

* Classifications : examen de la nécessité de nélesgysteme de classement des
emplois au regard de l'avenant du 21 novembre 2007.

M. DECOUTERE.- Cela fera quatreans. Au moment des minima
conventionnels, est-ce le bon moment de réattdgaelassifications ?

M. DEZ.- Notre volonté n'est pas de «réattaquer », rdeiss’interroger sur
'opportunité de demander a la CPNE de commeneswvésager d'inscrire dans ses ordres du
jour les travaux sur les classifications.

M. DECOUTERE .- D'accord.

M. le PRESIDENT.

* Présentation du rapport de branche.

* Retour de la CPS du 6 juillet et validation desreants.
* Questions diverses.

- Tient-on la séance sur une journée ou sur deus jpur
(Il est décidé de la tenir sur une journée et démie
Prochaines CMP de 2011 :

v' Jeudi 6 et vendredi 7 octobre ; jeudi 24 et vetid&s novembre ; mercredi
14 décembre (séance a confirmer selon I'avancetesntégociations).

M. le PRESIDENT.- Je m'occupe des salles dés la semaine prochaine.

(La séance est levée a 12 heures 30)
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